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UNTERNEHMEN

ALLGEMEINE INFOS

Firmenname: abitare Tischlerei GmbH
Eigentums- und Rechtsform: Gesellschaft mit beschrénkter Haftung (GmbH)
Eigentumsanteile: 1 GeschdaftsfUhrerin-Gesellschafterin besitzt 100 % der Anteile
Branche: Tischlerhandwerk
Anzahl der Mitarbeiter_innen: 7 Mitarbeiter_innen (= 6,5 VollzeitGquivalente) +
3 Auszubildende;
keine Saison- oder Zeitarbeiter_innen
Umsatz: 423.000,00 € (2017)
Gewinn: 2.700,00 €
Sitz: 10829 Berlin-Schéneberg
Tochtergesellschaften oder anderweitig verbundene Unternehmen: keine
Homepage: www.abitare-tischlerei.de

Berichtszeitraum: 2015-2017



TATIGKEITSBEREICH

Anteil der Produkte / Dienstleistungen am Umsatz

Mobelbau 25 %
Innenausbau 55 %
Maschinen- / Werkstattservice 12 %
Bautischlerei und Baureparaturen 8 % |
0 50

Unser Betrieb wurde 1981 als Kollektiv gegriundet und erwarb eine vorhandene
Tischlereieinrichtung samt eines existierenden Namens. Die vier Grunder_innen
wollten  dkologisch fertigen und dabei gleichberechtigt und in paritatischer
Zusammensetzung zusammenarbeiten. Dieser Maxime blieb der Betrieb treu, auch
Uber den Wechsel der Eigentumsverhdlinisse im Jahr 2001 hinaus. Zwei Umzige
spater, fertigen wir am Schéneberger SUGdkreuz auf gut 700 gm hochwertige Mobel
und Inneneinrichtungen fOr anspruchsvolle Kund_innen, privat und gewerblich.
Bestmdgliche Umwelt- und Sozialvertraglichkeit unserer Produkte haben einen
ebenso groBen Stellenwert wie deren hohe Qualitdt und Langlebigkeit. Als dritte
Sdaule unserer Firmenphilosophie treten Fairness und Respekt in den Beziehungen zu
Kund_innen, Mitarbeiter_innen und Lieferanten hinzu.

DAS UNTERNEHMEN UND DAS GEMEINWOHL

Unser Ziel ist, gute und nachhaltige Produkte herzustellen.

Bereits zum Beginn der Firmengeschichte haben wir uns selbst verpflichtet, dies mit
gesundheits-, sozial-, umwelt- und ethikvertraglichen Mitteln und auf nachhaltige
Weise zu tun.

Die alleinige Ausrichtung auf maximalen Profit halten wir fUr falsch. Statt dessen
passen die Kriterien der GWO gut zu unserem Leitbild. Unser Handeln ist von
Anfang an, also seit nunmehr 37 Jahren von deren Geist bestimmt, wenngleich wir
hier und da Kompromisse schlieBen, um das wirtschaftiche Uberleben des
Betriebes zu sichern.



Folgende Ansdtze aus unserer betrieblichen Praxis mdgen unsere Philosophie
illustrieren:

Wir setzen auf Langlebigkeit unserer Produkte mehr dazu unter D1.1 (S.35),
D3.1 (S.43) und D3.2 (S.46).

Unser Team ist sehr vielfdltig zusammengesetzt mehr dazu unter C1 (S.14)

Wir pflegen transparente Kommunikation und klare Zustdndigkeiten mehr
dazu unter C1.1 (S.16) und C1.2 (S.19).

Wir wahlen unsere Rohmaterialien und Fertfigungsweisen mit Bedacht und
bevorzugen regionale Lieferketten mehr dazu unter Al.1 (S.7), A1.2 (S.10)
und D1.1 (S.35).

Unseren Strom beziehen wir von Greenpeace Energy eG mehr dazu unter
AT1.1 (S.7) und E3.1 (S.54).

Wir bilden aus mehr dazu unter C1 (S.14), E2.1 und E2.2 (S.53).

Ansprechpartnerin for die GWO:
Orsine Mieland

c/o abitare Tischlerei GmbH
Wilhelm-Kabus-Str. 74

10829 Berlin-Schéneberg

T030 614 87 22

E om@abitare-tischlerei.de

Wir sind vielfach vernetzt, sowohl innerhalb unserer Branche als auch
darUberhinaus, denn fir uns sind Erfahrungsaustausch und wechselseitige
UnterstUtzung wichtig. Jedoch sind wir nicht in einem Energiefeld der GWO
organisiert. FUr unsere Handlungsweise und deren Motivationen stehen wir
allenthalben offen ein und kommunizieren sie auf unserer Internetseite.

Die diesjahrige Folgezertifizierung kann ein neuer Anlauf in Richtung bewussterer
geschdaftlicher Vernetzung mit GWO-Unternehmen sein.
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BESCHREIBUNG DER EINZELNEN KRITERIEN

A1l / ETHISCHES BESCHAFFUNGSMANAGEMENT

Al.1 BerUcksichtigung regionaler, &kologischer und sozialer Aspekte bzw.
h&herwertiger Alternativen

Auflistung aller zugelieferten Produkte / Dienstleistungen in % vom Aufwand im
Berichtszeitraum:

Ausgabenposten (% der EriGuterung und (soziale / dkologische / regionale)
Ausgaben) Bewertung

Miete (14 %) Erdgeschoss und Untergeschoss in Gewerbehof; 650
am + 70 gm Aussenlager; Innenstadtlage (innerhalb
des S-Bahn-Rings, unmittelbare Ndhe zu S-Bahn und
Stadtautobahn); Bausubstanz aus den 1930er
Jahren, Stahlverbundfenster, Fernwérme;
langfristiger Mietvertrag und zweifache
VerlGngerungsoption zu gleichen Konditionen
Energie / Strom (1 %) 100% Okostrom von Greenpeace Energy eG;
Maschinen laufen nicht ohne Grund; abgestufte
Beleuchtungsschaltkreise, die je nach Bedarf
teilweise oder komplett eingeschaltet werden;
Computer /Software (0,5 [Erwerb Uber used-IT in GlUckstadt (gebrauchte

%) Gerdate) und ggfs. hd computer in Berlin
(Neugerate); Auswahl nach Brauchbarkeit +
Kompatibilitdt (intern+extern); langfristige Nutzung
BUrotechnik (0,3 %) Arndt Buromaschinen in Berlin; Auswahl nach
Brauchbarkeit, Preis + Betriebskosten; langfristige
Nutzung; bedrucktes Papier wird als Schmierpapier
nachgenutzt

BUromaterialien, Druckerei unseres Vertrauens (Trigger Medien in
Geschdaftspapiere (0,2 %) [Tempelhof); BUromaterialien hauptsdchlich von
memo, teilweise auch von Schroeder's Data Shop in

Berlin)
Mobiliar / Werkstatt- Vorhandenes wird, wenn geeignet, gepflegt und
ausstattung (1 %) weiter genutzt; Neuanfertigungen sind Azubi- oder
Neumitarbeiterprojekte
Maschinen (3 %) Erwerb Uber Berliner Handler + gerne aus heimischer

Produktion; Auswahl nach Brauchbarkeit, Preis +
Betriebskosten (Strom, Wartung), Larmemission;
langfristige Nutzung




Roh-, Hilfs- und Gute Qualitdt => nachhaltige Produkte
Betriebsstoffe (19 %) Erwerb Uber Berliner Handler (Arbeitsplatze,
Transportwege) bzw. Berliner Niederlassungen
Uberregionaler Anbieter

Fremdleistungen (4 %) Mitarbeit von freien Mitarbeiter_innen aus unserem
Umfeld und Zuarbeit von — meist langjahrigen -
Partnerfirmen aus Berlin; es zihlen
Qualifikation/Qualitat, Zuverlassigkeit, Kompatibilitat
Fahrzeuge+Fahrten (1,5%)Verbrauchsarme Fahrzeuge, langfristige Nutzung
(BMW f GF, Diesel, 16 Jahre alt; Renault Kangoo, per
Finanzierung erworben, Benziner, 6 Jahre alt);
effiziente Wege; OPNV und Fahrrad, wenn méglich;
Mietfahrzeuge fUr gréBere Lieferungen

Personal (55 %) Festangestellt,; ortsansdssig; langfristige
/usammenarbeit;

Der Materialeinsatz ist in unserer Branche hoch (ca. 20 % des Umsatzes). Insofern ist
der Bereich der Beschaffung von groBer Bedeutung. Innerhalb der
auftragsbezogenen Beschaffung sind Holzer und Plattenwerkstoffe sowie
Beschlage die gréBten Gruppen.

Hinzu kommen die Fremdleistungen, die Akquise-, Einkaufs- und Lieferfahrten sowie
der Einkauf von Strom.

Unsere Holzer beziehen wir bei Berliner bzw. regionalen Lieferanten, die es ihrerseits
aus unterschiedlichsten Quellen einkaufen; nicht immer kennen wir die
tatsdchliche Herkunft der Holzer. Der Anteil regionaler HerkUnfte mag etwa 20 %
betragen, der europdischer HerkUnfte etwa 50 %; der Rest stammt aus
nordamerikanischen und asiatischen (hauptséchlich Russland/Sibirien) Quellen. In
der Regel erhalten wir, trotz wiederholter Anfragen, von unseren Lieferanten keine
gesicherten AuskUnfte Uber die Art des Holzeinschlags oder etwaige Behandlung
mit Fungiziden.

Tropenhdlzer verarbeiten wir nicht; ebenso vermeiden wir Holz aus sibirischen
Kahlschlagen.

FUr die Plattenwerkstoffe haben wir einen langjdhrigen Hauptlieferanten (Fa. Erwin
KrGger KG), eine einzig in Berlin ansdssige Firma, die mit persdnlichen
Ansprechpartnern und sehr schlanker Verwaltung erstklassige Qualitdt und
Zuverlassigkeit bietet und dabei lokale Arbeitspl&tze und Steuereinnahmen sichert.
Ein weiterer Berliner Handler, mit drei Standorten in Berlin (Fa. Holz Possling), hat
auch regionales Massivholz und Baumarktartikel im Sortiment, was mitunter eine
gunstige Einkaufskombination ist und ebenfalls hiesige Arbeitspldtze und Steuern
sichert.



DarUber hinaus arbeiten wir mit zwei weiteren Handlern zusammen, die
bundesweit aufgestellt sind und in Berlin bzw. im Berliner Umland Niederlassungen
betreiben. Wir bevorzugen den einen (Fa. ZEG), weil er gute Qualitadt zu
wirtschaftlichen Preisen anbietet und es sich um eine von Handwerkern
gegrundete Genossenschaft handelt. Aufgrund von SortimentsspezialitGten
arbeiten wir aber auch mit dem zweiten (Fa. Carl Gb6tz) immer wieder mal
zusammen.

Insgesamt zahlt die langfristige Geschdaftsbeziehung.

Auf dem Sektor der Beschldge haben wir zwei hauptsdchliche Lieferanten: der
eine (Fa. Hafele) ist ein international aufgestellter Konzern, ein sogenannter
»Vollsortimenter*, der nach ISO 9001:2015 und ISO 14001:2015 ist. Wir erleben ihn als
auBerordentlich gut und zuverldssig organisierten Partner, der uns weit
Uberdurchschnittlich gute Produkte liefert und mit dem nahezu keine Fehler
passieren.

Der zweite Lieferant (Fa. Krebs Baubeschlag) ist ein lokaler Beschldgehdndler mit
Uber 100-jahriger Tradition, den wir bewuBt mit einem Teil unseres Umsatzes
sversorgen*, weil er uns Vor-Ort-Serviceleistungen anbietet, flexibel verfogbar ist
und lokale Arbeitsplatze sowie hiesige Steuereinnahmen sichert. Vor zwei Jahren
wurde dieser Handler von einem suddeutschen Familienbetrieb aus der gleichen
Branche aufgekauft, hat aber ihr bisheriges Profil in den fur uns relevanten
Bereichen bisher beibehalten.

FOr Metallarbeiten arbeiten wir seit fast 25 Jahren mit einem Berliner Schlosser (Fa.
Echtraum Mobbelschlosserei) zusammen. Die gewachsene Vertrauensbasis
ermdglicht gleichermaBen Qualitat und Flexibilitat.

Die Zusammenarbeit mit unserem Partner fur Glas haben wir aufgrund von
gehdauften Unstimmigkeiten mit Qualitédt und Verldsslichkeit nach Uber 25 Jahren
beendet (bis 2014 waren wir unmittelbare Nachbarn, sodal die Kommunikation
sehr persdnlich war; seit unserem Umzug klappte es nicht mehr so recht). Nach
einem desastrosen Intermezzo mit einem Glaser aus unserer neuen Umgebung,
glauben wir nun einen Partner gefunden haben, der im Hinblick auf Qualitat und
RegionalitaGt gut zu uns passt: die Fa. GlasHaus auf der Schoneberger Insel (wie
wir).

Einen Gutteil unseres Schraubenbedarfs decken wir bei der Berliner Firma
Schrauben Scholz.

Okologische Oberfldchenbeschichtungen kaufen wir direkt bei der Fa. Biofarben -
ebenfalls ein Berliner Unternehmen.



Die herkdmmlichen Oberfldchenbeschichtungen, als da waren
zweikomponentige Spritzlacke und acryl- oder alkydharzgebundene Pinsellacke,
beziechen wir bei der Berliner Niederlassung eines bundesweit aufgestellten
Lieferanten fUr Maler- und Tischlerlacke (Fa. Prosol), die unkomplizierten und
beinahe lichtschnellen Service sowie gute Vorortbetreuung bieten.

Unseren Strom beziehen wir seit 2004 von greenpeace Energy eG. Dafir wenden
wir durchschnittlich € 5.225,00 (2017) bzw 1,3 % unseres Umsatzes auf (Bundes-
betriebsvergleich fur 2016 Klasse Il: 0,7 % des Umsatzes bzw. ca. € 5.111,00). Wir
achten auf sinnvollen Einsatz des Stromverbrauchs. Dazu gehdért, dass auBerhalb
der Arbeitszeiten der Strom Uber einen Hauptschalter abgeschaltet wird, sodaB
weder Standby-Funktionen noch ,vergessene* Stromverbraucher sinnlos Strom
verbrauchen. Dazu gehdrt auch, dass die Beleuchtung in unseren Arbeitsrdumen
zweistufig geschaltet werden kann, je nach Intensitat des Lichtbedarfs.

Die Beheizung unserer RGume erfolgt Uber die Zentralheizung der Vermieterin.
Unser Jahresverbrauch belief sich in 2016 auf 49.650 kWh, fOr die wir netto €
2.165,00 bezahlt haben; dies entsprach etwa 0,008 % unserer gesamten jahrlichen
Kosten (Bundesbetriebsvergleich 2016 Klasse II: 0,1 %). Auch fUr die Heizung gilt,
dass wir nur dort heizen, wo es erforderlich ist. Da das Gebdude energetisch nicht
wirklich den heutigen Standards entspricht und viel Warme insbesondere Uber die
Stahl-Verbundfenster entweichen kann, haben wir diese in Eigenleistung mit
Dichtungen versehen. Dadurch konnte der Wdarmeverlust spUrbar (sowohl im
Portemonnaie als auch am eigenen Leib...) vermindert werden. Uber Nacht und
Ubers Wochenende werden die Heizungen heruntergedreht.,

Unsere BuUromaterialien kaufen wir zum weit Uberwiegenden Teil beim
Versandhandel memo ein. Dabei achten wir auf lohnenden Bestellumfang.
Manches erwerben wir auch im Berliner Einzelhandel.

Unsere Geschdaftspapiere lassen wir bei einer Berliner Druckerei (Fa. frigger medien,
vormals unsere Werkstattnachbarn) layouten und drucken.

Zusatzlich zur sehr guten Qualitdt der Erzeugnisse, werden damit lokale
Arbeitspldtze und Steuereinnahmen gesichert.

Al1.2 Aktive Auseinandersetzung mit den Risiken zugekaufter Produkte und
Dienstleistungen und Prozesse zur Sicherstellung

Grundsdtzlich bemUhen wir uns, Auftraggeber_innen zu akquirieren, for die
Okologische Produkte und soziale Aspekte einen hohen Stellenwert haben.

10-



Durch unsere Standortwahl sind wir fOr unsere Lieferanten leicht erreichbar
(innerstadtisch, mit  unmittelbarem AutobahnanschluB). Auch fOr unsere
Kund_innen und Mitarbeiter_innen sind wir gut erreichbar (innerhallb des Berliner S-
Bahn-Rings, S-Bahnhof nebenan; gut ausgebaute Fahrradwege; zwei Buslinien;
AnschluB an Stadtautobahn).

Wir beobachten die Akfivitdten unserer Lieferanten, sowohl was offizielle
Verlautbarungen angeht, als auch was sich ,zwischen den Zeilen" zeigt. So
versuchen wir sicher zu stellen, daBB wir unser Geld bei Firmen lassen, die lokal bzw.
regional verankert sind und sich erfolgreich um respektvollen Umgang mit Mensch,
Gesellschaft und Natur bemuUhen. FOr durchschnittich etwa 70 % unseres
Materialeinkaufs gelingt uns das.

Im Hinblick auf unsere international und global agierenden Lieferanten kdnnen wir
die Einhaltung von Standards, die wir hierzulande als ethisch einstufen wirden,
nicht mit letzter Sicherheit gewdhrleisten (vgl. Berichte Gber Geschdaftspraktiken
von Konzernen wie apple u. a.).

Die infragekommenden Lieferanten und die Kriterien fOr die Auswahl der
Materialien werden grundsatzlich von der Geschdftsleitung vorgegeben. In
regelmdaBigen Gesprdchen mit den beteiligten Mitarbeiter_innen werden die
Kriterien thematisiert und ggfs. aktualisiert.

A1.3 Strukturelle Rahmenbedingungen zur fairen Preisbildung

Wir bevorzugen zuverl@ssige Lieferantenbeziehungen mit guter oder sehr guter
Produktqualitdt. Dafur zahlen wir germe, d. h. bei etwa 70 % des
Beschaffungsvolumens, auskdmmliche Preise, die oft auch etwas Uber denen von
Mitbewerbern liegen.

Die Spielrdume dafur schaffen wir durch ein Bundel an MaBnahmen:
o ausfUhrliche und offene Kundenberatung
o erhohter Aufwand fUr Verschnittoptimierung
« Weiterverwendung der Reste
e Qute LagerfGhrung
e stressarme Arbeitsbedingungen

Unsere Kriterien bei der (Material-)Beschaffung sind:
o Qualitédt des Produkts !
« Eignung fUr den jeweiligen Zweck !
o PreiswuUrdigkeit
o Zuverl@ssigkeit der Vereinbarungen !

-11-



« Transportwege / Erreichbarkeit der Lieferanten
« Vertrauensbasis durch langfristige Geschdaftsbeziehungen !

B1 / ETHISCHES FINANZMANAGEMENT

B1.1 Institutionalisierung

Das Beschaffungswesen verteilt sich in unserem Betrieb auf mehrere Képfe:

« Fertigungsmaterialien werden von der Person bestellt, die im Ablauf der
Fertigungsvorbereitung "am ndchsten dran" ist: entweder von der Chefin im
Zuge des Auftragseingangs oder von der_dem fur die Arbeitsvorbereitung
zust@ndigen Mitarbeiter_in im Zuge der Fertigungsvorbereitung.

e« Un den Einkauf von Burobedarf, Geschdaftsausstattungen und
Hygieneartikeln sowie von Bedarf fUr Baureparaturen kUmmert sich der for
diese Bereiche zustdndige Mitarbeiter.

o« Der Einkauf von Werkzeugen und gdngigen Verbrauchsmaterialien
(Klebebdnder, Abdeckfolien, Schleifpapiere u. 4.) liegt beim Werkstattleiter.

Die infragekommenden Lieferanten und die Kriterien fUr die Auswahl der
Materialien werden grundsdtzlich von der Geschdaftsleitung vorgegeben. In
regelmdaBigen Gesprdchen mit den beteiligten Mitarbeiter_innen werden die
Kriterien thematisiert und ggfs. aktualisiert.

Bei Gleichwertigkeit eines Produkts bevorzugen wir in der Regel die ethisch
hoherwertige Variante.

Unser Firmenkonto war seit Firmengriondung und bis April 2014 bei der Berliner
Sparkasse angesiedelt. Diese wurde in den Anfdngen des Betriebes als lokal
agierend und im Sinne kleiner Firmen handelnd eingeschdatzt (im Unterschied
beispielsweise zur Deutschen Bank).

Im April 2014 erfolgte mit dem Firmenumzug der Wechsel zur Berliner Volksbank.
Dabei war uns deren genossenschaftliche Verfassung wichtig, nebst den reellen
KontofUhrungskonditionen und einer guten Erreichbarkeit und Zugdnglichkeit der
Filialen in Berlin.

-12-



B1.2 Ethisch-nachhaltige Qualitét des Finanzdienstleisters

Sofern Mitarbeiter_innen Teile ihres Lohns in Vorsorgeleistungen
(Direktversicherungen, betriebliche Altersvorsorge) umwandeln wollen, bestimmen
sie selbst und eigenverantwortlich den entsprechenden Finanzdienstleister.

B1.3 Gemeinwohlorientierte Veranlagung

Da eventuelle Uberschisse aus unserer Geschdftstatigkeit reinvestiert werden oder
in Form von Lohnerhdhungen an die Mitarbeiter_innen weitergegeben werden,
gibt es keine zu veranlagenden Gelder.

Im Privaten sucht die Chefin, sofern es wirklich einmal etwas anzulegen gibt ;-),
nach ethisch hochwertigen Produkten - und findet diese i. d. R. auch (z. B. bei der
Umweltbank).

Ihr Privatkonto hat die Chefin in 2017 von der Postbank zur GLS-Bank verlegt.

B1.4 Gemeinwohlorientierte Finanzierung

Eigenkapital 87 %*

Fremdkapital (Dispo) | 0 % vom Gesamtkapital
Fremdkapital (Anzahlungen) 5% vom Gesamtkapital
Fremdkapital (Zahlungsziel Lieferanten) 5 % vom Gesamtkapital
Fremdkapital (Umsatzstever) | 2 % vom Gesamtkapital

Fremdkapital (RUckstellungen) | 1 % vom Gesamtkapital

0 80

*vom Gesamtkapital

Mit der Verlegung des Firmenkontos zur Berliner Volksbank wurde der
Dispositionskredit  abgeschafft.  Gelegentliche  Uberbrickungsfinanzierungen
werden Uber Darlehen von BerUhrungsgruppen oder Uber Verhandlungen mit den
Lieferanten Uber Zahlungsziele organisiert.
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FUr Darlehen von unseren BerUhrungsgruppen zahlen wir zwischen 0 — 4 % Zinsen.
Einige Darlehensgeber_innen erhalten als Sicherheit Rechte an einer
Lebensversicherungspolice der GeschdaftsfOhrerin.

Im Zuge unseres Werkstattumzugs wurden einige der Investitionen Uber Mietkauf
finanziert. Der entsprechende Finanzdienstleister kommt in einem Fall Uber unsere
Hausbank, und in einem anderen Fall Uber den Maschinenlieferanten. In beiden
Fallen haben wir die Finanzierung nur auf Leistbarkeit fUr uns, nicht jedoch im
Hinblick auf die ethische VerfaBtheit des Anbieters hin Uberpruft.

C1 / ARBEITSPLATZQUALITAT UND GLEICHSTELLUNG

Wir legen groBen Wert auf eine gemischte Zusammensetzung des Teams und auf
die Verankerung des Bewusstseins aller dafir, daB jede_r an ihrem_seinem Platz
unverzichtbar ist.

Die Woche beginnt bei uns montags, nach einer Gleitstunde, um 9 Uhr mit einer
Arbeitsbesprechung fur alle anwesenden Mitarbeiter_innen. Dabei besprechen wir
den Stand der Auftragsbearbeitung, was fUr die Woche ansteht und wie wir die
Ziele am besten erreichen kdnnen.

Im Rahmen der Besprechung werden auch allgemeine Informationen mitgeteilt (z.
B. Uraube und sonstige Abwesenheiten, Eintreffen von  grdéBeren
Materiallieferungen u. @.) und spezielle Dinge angesprochen (z. B. Verdnderungen
bei Beschldgen und anderen Materialien). Hier ist auch der Ort fir Anregungen
und Erfahrungsaustausch.

Wenn es die Auftragslage erlaubt oder die Situation es erfordert, schlieBt sich an
eine ca. halbstindige Besprechung oder Unterweisung zu einer bestimmten
Maschine, einem bestimmten Arbeitsablauf oder einer sonstigen Regelung an (die
sog. ,Montagsschulung”), an der alle die Anwesenden teilnehmen, die von dem
jeweiligen Thema betroffen sind bzw. Nutzen haben.

Danach ist Raum fuUr das sogenannte "Auftragsfeedback’, bei dem die_der
federfUhrende Mitarbeiter_in, der Werkstattleiter und die Ferfigungsplanerin
zusammen mit der Chefin die jungst abgeschlossenen Auftrdge gemeinsam
auswerten (Qualitédt, Fehler, Kundenzufriedenheit, Rentabilitdt usw.). Zur
Vorbereitung der Auswertung gibt es ein Formular mit Stichwortern, in das die
beteiligten Mitarbeiter_innen bereits wdhrend der Fertigung Kommentare
einfragen kdnnen.
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Iweimal am Tag, also zur FrihstUcks- wie zur Mittagspause, setzen sich alle
Anwesenden gemeinsam an einen gedeckten Tisch, fur dessen BestUckung — ganz
wtraditionell* — die Lehrlinge zustdndig sind. Seit einem guten halben Jahr wurde
ergdnzend eine "Markische Kiste" mit Brot, Obst, Gemuse, K&se und Aufstrichen in
Bioqualitat abonniert.

Die Einzahlungen in die sog. “FruhstUckskasse” richten sich nach der Anzahl der
Mahlzeiten und nach dem Gesamtumfang der Eink&ufe.

Allgemeines

Hierarchieebenen:

B 1 Chefin

fur Aquise /Entwurf / Planung / Personalfuhrung /
Strategie
Frauenanteil 100 % ‘

EEM 2.5 Fohrungskrafte

0,8m fur FiBu / LoBu / Verwaltung / Sekretariat / Facility
Management / Geschdaftsfeld Baureparaturen

0,7w fur CAD-Planung / Arbeitsvorbereitung /
Materialbestellung

1,0m fUr Werkstafttleitung / Technik / Betreuung
Maschinen- und Werkstattnutzung /
Qualitatssicherung

Frauenanteil 32 % G

BB BB 4 Gesell_innen in der Fertigung

2W + 2m

BB 3 Azubis

Tw+ 2m

Frauenanteil 50 % O
Frauenanteil 33 % G

Frauenanteil insgesamt 45 % D
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Zusammensetzung des Teams:

Alterin Jahren ||}
Betriebszugehdrigkeit in Jahren .

54
42
36 34
13
3 a i kN
. l _§ =

3 Meister_innen 5 Gesell _innen 3 Azubis

C1.1 Mitarbeiter_innen-orientierte Organisationskultur und -strukturen

Die Basis der infernen Kommunikationsstruktur bilden zum Einen die wdchentliche
Besprechung der Chefin mit dem fUr Finanzen und Verwaltung zustdndigen
Mitarbeiter (donnerstags) und zum Anderen die ebenfalls wdchentlichen
Arbeitsbesprechungen (montags) mit allen Mitarbeiter_innen, ergdnzt durch
haufige Besprechungen mit dem Werkstattleiter und der Fertigungsplanerin. In
ihnen werden die betrieblichen Abldufe besprochen und organisiert.

Im Rahmen der montdglichen Arbeitsbesprechung, an der alle anwesenden
Mitarbeiter_innen teilnehmen, informiert die Chefin Uber die aktuelle Auftragslage,
die Auftragsaussichten und Uber die finanzielle Situation.

Organisatorisches von geringerer Bedeutung kann wdhrend der gemeinsamen
Pausen angesprochen werden, wobei hier bisher die ungeschriebene Regel qilt,
daB NICHT Uber Arbeit bzw. Uber Auftrédge gesprochen wird.

In Sonderfdllen werden spontan Kurzversammlungen ,,einberufen®.
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Alle Mitarbeiter_innen werden in Entscheidungen Uber

o Arbeitsabléufe

o Verfahrenstechnik

e wer arbeitet mit wem
e wer wird eingestellt

einbezogen bzw. entscheiden Uber ihren montaglichen Arbeitsbeginn (Gleitzeit
von 8-9 Uhr) eigenstdndig.

Urlaubszeiten kldren die Mitarbeiter_innen vorab untereinander bzw. innerhalb ihrer
wBezugsgruppe", bevor sie sie bei der Geschdftsleitung beantragen; kurzfristige
Abwesenheiten kldren sie mit dem Werkstattleiter. Sofern keine ganz gravierenden
GrUnde dagegen sprechen, wird den Urlaubsantrdgen immer statt gegeben.

Die Beziehung zwischen den Mitarbeiter_innen und ihren jeweiligen Vorgesetzten
sind in der Regel kooperativ organisiert (Chefin > FGhrungsmitarbeiter_innnen >
Gesell_innen > Azubis), gemischt mit hierarchischen Aspekten. Der "Hut" kann von
Fall zu Fall wechseln, je nach Aufgabenstellung, Thema oder Konstellation.

Angebote zur gezielten beruflichen Weiterbildung einerseits und zur allgemeinen
beruflichen Weiterentwicklung andererseits werden nach Bedarf — der sowohl von
den Mitarbeiter_innen angemeldet als auch von der Geschdaftsleitung erkannt und
festgelegt werden kann — gemacht bzw. gefunden. Der Betrieb Ubernimmt die
Kosten fur ein- bis zweitdgige Fortbildungen, einschlieBlich der Arbeitszeit.

Es werden regelmdBig drei Lehrlinge zu Tischlergesell_innen ausgebildet. Die
Ausbildung ist inhaltlich hochwertig, unabhdngig von jeglicher Vorbildung immer
auf die vollen drei Jahre angelegt und wird von Fall zu Fall mit individueller
Foérderung/UnterstUtzung ergdnzt.

Die Auszubildenden werden vom Werkstattleiter und den Gesell_innen in die
jeweiligen Auftradge einbezogen und anhand dessen ausgebildet. Dabei wachsen
sie zunehmend in selbstandige (Teil-)Projekte hinein.

Ein_e neue Mitarbeiter_in erhdlt die GrundeinfUhrung durch den Werkstattleiter;
verwaltungs-/verfahrenstechnische Grundlagen werden durch die zustandigen
FOhrungskrafte vermittelt; konkrete Handhabungen + Gepflogenheiten geben der
Werkstattleiter und die Gesell_innen kontinuierlich an den_die Neue_n weiter.

Alle Bewerber_innen - gleich, ob fUr Ausbildung oder Festanstellung - werden nach
schrifficher  Bewerbung  gegebenenfalls zu einem ca. 1-wdchigen
Schnupperpraktikum eingeladen. Danach wirken alle Betriebsangehdrigen an der
Entscheidungsfindung mit.
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Mit dem fUr Finanzen und Verwaltung zustGndigen Mitarbeiter sitzt die Chefin
wochentlich mindestens 1-2 Stunden zusammen, um die anstehenden Ausgaben
und verwaltungstechnischen Erfordernisse zu besprechen.

Mit dem Werkstattleiter und mit der fOr Fertigungsplanung zustdndigen
Mitarbeiterin gibt es ebenfalls hdufig Besprechungen, in denen z. B. anstehende
Projekte und PrioritGten besprochen werden.

In diesem Rahmen ist immer auch Platz fUr gegenseitige Anregungen und
Feedback.

In 2015/16 wurden regeimd@Bige jGhrliche Personalgesprdche eingefuhrt, in denen
der Beitrag der_des jeweilige_n Mitarbeiters_in unter vier Augen betrachtet,
besprochen und gewurdigt wird. Dabei werden auch konkrete, individuell
angepasste Zielsetzungen und Entwicklungen besprochen und vereinbart.

DarUber hinaus steht allen Mitarbeiter_innen jederzeit der "kurze Dienstweg" offen,
d. h. es lassen sich jederzeit individuelle, kurzfristige Gesprdchsmdglichkeiten
einrichten.

Seit 2016 sefzen sich regelmd@Big nach Abschluss eines Auftrages die jeweils
federfUhrenden Mitarbeit_innen mit der Arbeitsvorbereiterin und der Chefin zum
infernen "Auftragsfeedback’ zusammen. Entlang einer Tabelle besprechen wir, was
gut und was weniger gut gelaufen ist. Zur Vorbereitung des Gesprdchs machen
sich die Mitarbeiter_innen bereits wahrend der Auftragsbearbeitung Notizen; zur
UnterstUtzung steht dafir ein Formular mit den entsprechenden Stichwértern zur
Verfigung.

Mit dem Umzug des Betriebes in die Werkstattrdume am Sudkreuz (2014) wurde
eine Serie von ganztdgigen Workshops zur Organisationsentwicklung begonnen
(inzwischen acht), an der in der Regel alle Mitarbeiter_innen, die Lehrlinge sowie
die Chefin teilnehmen. Ziel war und ist es, alle miteinander und auf Augenhdhe
wesentliche Aspekte unserer Zusammenarbeit zu besprechen und zu regeln. Unter
professioneller Anleitung haben wir uns so mit Themen wie ,,Betfriebsorganisation®,
Leitbild®, ,,Uber- und Mehrstunden* u. a. beschaftigt.

Daraus resultieren u. Q.

o unserer Leitbild (auf unserer Internetseite frei einsehbar)

« verschiedene “Checklisten”, als Hilfsmittel fUr betriebliche Abldufe (als
Ausdrucke allen Mitarbeiter_innen frei verfugbar)

« verschiedene innerbetriebliche Arbeitsgruppen, die sich mit Themen wie z. B.
“Marketingstrategien”, "Gespanne Geselle_in — Azubi” oder
“Produktentwicklung” beschaftigen.
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Die Beraterhonorare der letzten fUnf Workshops wurden durch des Programms
"Unternehmenswert Mensch" gefordert; die Arbeitszeit der Mitarbeiter_innen, die
Raumkosten sowie die Verpflegung haben wir aus betrieblichen Mitteln finanziert.
Die Berichte unserer Moderatorin sind auf unserer betrieblichen “DropBox” allen
Mitarbeiter_innen frei zugdnglich.

Der Werkstattleiter erhielt und erhdlt zur Einarbeitung in seine Rolle Uber einen
Zeitraum von etwa zwdlf Monaten Einzelcoaching.

Eine externe Mitarbeiterbefragung, durchgefuhrt im Herbst 2015 durch die
Beauftragte der Handwerkskammer fUr Innovation und Technologie (BIT), gab uns
allen ergdnzend einen Eindruck von unserer inneren Verfassung.

Demnach ist die |dentifikation der Mitarbeiter_innen mit dem Beftrieb auf allen
Ebenen hoch und in der Einsché&tzung des betrieblichen Geschehens gibt es eine
bemerkenswert groBe Ubereinstimmung zwischen Mitarbeiter_innen  und
Geschdaftsleitung. Die Atmosphdre wird als "angenehm, professionell, freundlich
und kommunikativ'  empfunden, unsere Fehlerkultur als "ausgesprochen
konstruktiv".

Wenn Probleme auftreten, bevorzugen wir die direkte Ansprache der Beteiligten,
in der Regel unter vier Augen. Ein Coaching oder eine Supervision war in diesen
Fallen bisher nicht erforderlich, daher gibt es dafur keine Regelung. Mit der
Strategie, viele Gesprdchskandle zu 6ffnen und offen zu erhalten, gelingt es uns
recht gut, Situationen nicht eskalieren zu lassen. Gegenseitiger Respekt und eine
intakte Vertrauensbasis helfen dabei sehr.

C1.2 Faire Beschdaftigungs- und Entgeltpolitik

Im Laufe des vergangenen Jahres wurde von einer betrieblichen Arbeitsgruppe
(bestehend aus einem Gesellen, dem Werkstattleiter und der Chefin) eine Matrix
erarbeitet, mit der ein einigermaBen faires Verhdltnis der Léhne zueinander
ermittelt werden kann. Dabei spielen Faktoren wie Berufserfahrung und Dauer der
Betriebszugehdrigkeit ebenso eine Rolle wie besondere Qualifikationen und
besondere betriebliche Aufgaben. Sobald Spielraum fur Lohnerhdhungen entsteht,
kdnnen so die einzelnen Lohne nach Kriterien entwickelt werden, die von allen
Beteiligten als fair und gerecht empfunden werden.

Die Personalsituation wird offen besprochen, unter Wahrung der Privatsphdre von
Betriebsangehdrigen und Bewerber_innen.

Uber die allgemeine finanzielle Situation des Befriebes informiert die Chefin
regelmasig bei den wdchentlichen Arbeitsbesprechungen.
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AuBerdem gibt es seit Anfang 2017 in etwa halbjghrichem Rhythmus eine
sogenannte "Umsatzbesprechung" mit detaillierteren Informationen (vgl. C5.1).

Ein finanzieller EngpaB, der Auswirkungen auf die PUnkilichkeit der Lohnzahlungen
hat, wird zeitnah und transparent kommuniziert. Dabei werden alle
Mitarbeiter_innen eingeladen, besonders dringenden Bedarf gegebenenfalls
mitzuteilen, sodass in Einzelfdllen privater Schaden abgewendet werden kann. Die
Azubis werden, aufgrund ihrer ohnehin geringen Vergutung, stets bevorzugt.

Der Betrieb stellt regelmdBig eine_n Azubi frei, um den Einkauf fiUr die
gemeinsamen Pausen zu machen.

Alle Betriebsangehdrigen durfen, auBerhalb der Arbeitszeiten, die Firmenautos und
die Werkstatt fUr private Zwecke nutzen. Dies ist kostenlos, Kosten fur Material oder
Tanken tragen die NutznieBer_innen. Wenn es sich um Auftragsarbeiten aus dem
privaten Umfeld handelt, zahlen die jeweiligen Mitarbeiter_innen einen Ausgleich
fOr die Nutzung der Werkstatt. Dazu gibt es Festlegungen im betrieblichen
Handbuch.

Eine Mitarbeiterin erhdlt Vermdgenswirksame Leistungen (VWL), ein Mitarbeiter
nutzt Entgeltumwandlung fOr Altersvorsorge. Es gibt keine Betriebsrenten. Alle
Mitarbeiter werden bei der Einstellung Uber ihre Mdglichkeiten informiert und
entscheiden, wie sie sie nutzen mdchten.

C1.3 Arbeitsschutz und Gesundheitsférderung einschlieBlich Work-Life-Balance/
flexible Arbeitszeiten

Arbeitszeiten: grundsatzlich arbeiten wir montags bis donnerstags von 8.00-17.30
Uhr und freitags von 8.00-14.30 Uhr, also 40 Wochenstunden. Viele der Tatigkeiten
in einer Tischlerei erfordern mehrere Personen und auch der Kommunikationsfluss ist
besser, wenn die Uberschneidungen maéglichst groB sind.

Die tarifiche Wochenarbeitszeit betragt bisher 40 Stunden. Da wir der Innung nicht
angehodren, ist der Tarifvertrag fUr unseren Befrieb nicht bindend (fUr die
Ausbildungsvergitungen bedeutet dies, dass wir bisher nur 80 % davon zahlen).
Dennoch prégt er das Umfeld und setzt einen wichtigen MaBstab fur zeitgemdaBe
Arbeitsbedingungen. Ab 01.01.2019 sieht der Tarifvertrag eine Wochenarbeitszeit
von 38,5 Stunden vor. Dies wird noch in 2018 oder sonst in 2019 in unsere
Besprechungen zu den Themen "Umsatz" und "Lohngerechtigkeit” einflieBen.

Zwei Mitarbeiter_innen arbeiten in Teilzeit (Finanzen/Verwaltung: 35 Stunden und
Fertigungsplanung: 25 Stunden). Sie tfeilen sich  ihre  Arbeitszeiten
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eigenverantwortlich so ein, dass die betrieblichen Erfordernisse bestmdglich
abgedeckt werden.

Der Werkstattleiter beginnt seinen Arbeitstag immer schon um 7.00 Uhr, beendet
ihn daflr an mehreren Tagen schon am frUhe(re)n Nachmittag, um sich seinen
familidren Aufgaben besser widmen zu kénnen.

Die Wochenarbeitszeit der Chefin betrdgt durchschnittlich 55 Stunden zuziglich
eventueller "Uberstunden", wenn die Situation es erfordert. Sie beginnt montags bis
donnerstags ihren Arbeitstag Ublicherweise um 7.00 Uhr und beendet ihn meist
zwischen 18.00 und 20.00 Uhr. Hinzu kommt in der Regel ein Wochenendtag, von
ca. 11/12.00 Uhr bis ca. 18/19.00 Uhr; dafur hat sie Freitags in der Regel frei.
Dadurch gewinnt sie ein Zeitfenster, das frei vom Werkstatt- und BUroalltag ist und
in dem sie sich Dingen widmen kann, fUr die sie "Zeit am StUck" braucht (z. B.
firmenstrategische Uberlegungen, Uberarbeitung der Internetseite o. &.).

Montag frGh haben alle (auBer den Azubis) die Mdglichkeit einer Gleitstunde.
Spdatestens um 9 Uhr muUssen alle zur Arbeitsbesprechung da sein; vorher kann
jede_r Mitarbeiter_in selbst entscheiden, ob er_sie Liegengebliebenes aufarbeiten
oder einfach mal ausschlafen will.

Die Arbeitspldtze in unserem Betrieb sind mit Bedacht eingerichtet worden; nicht
zuletzt der Umzug in 2014 hat nochmal Verbesserungen erméglicht.

Die Betreuung durch die fur uns zustdndige Berufsgenossenschaft (BG Holz und
Metall) ist erfreulich gut und pragmatisch. AuBerdem erfGllen wir unsere Pflicht als
Arbeitgeber, n@mlich die Arbeitssicherheit bestmoglich zu garantieren — was im
gefahrgeneigten Metier des Tischlerhandwerks nicht immer einfach ist. Doch auch
hier hilft - zusatzlich zu den von der BG vorgeschriebenen Unterweisungen -
regelmdaBige und vertrauensvolle Kommunikation dabei, die Mitarbeiter_innen zu
Aufmerksamkeit und Eigeninitiative zu ermuntern.

Die arbeitsmedizinische Betreuung erfolgt in unserem Befrieb nach dem
sogenannten "Unternehmermodell’, bei dem die_der Unternehmer_in selbst
regelmasig an speziellen Schulungen der Berufsgenossenschaft teilnimmt.

Da unser Handwerk eine recht hohe Unfallgefahr mit sich bringt (It BG:
Tischlerhandwerk Faktor 4,5) schicken wir in regelmdBigen Abstdnden
Mitarbeiter_innen zur Schulung, um jederzeit fachgerecht Erste Hilfe leisten zu
kdnnen. Die gesetzlich vorgeschriebene Kleinmaschinenprifung wird bei uns
innerbeftrieblich durch einen Mitarbeiter, der Uber die entsprechende Qualifikation
verfigt, durchgefUhrt.
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Alle, die in unserem Beftrieb arbeiten, haben eine Ausbildung im Tischlerhandwerk
und sind somit sehr vielfdltig einsetzbar, auch wenn Einzelne vorwiegend in
speziellen tatigkeitsfeldern arbeiten (z. B. Fertigungsplanung oder Buchhaltung). FOr
die AusUbung der Tatigkeiten ist ein Uberdurchschnittliches MaB an Kraft und
Beweglichkeit erforderlich. Kérperliche und geistige Einschrédnkungen k&nnen nur in
sehr begrenztem Umfang in den Arbeitsalltag integriert werden. Unsere
Raumlichkeiten und die Arbeitsplatze sind fOr alle, die fUr eine Mitarbeit
infragekommen, barrierefrei zuganglich.

Uber den Pausenraum hinaus gibt es zwar keine separaten Entspannungsrdume,
jedoch gibt es Grin und viel freien Himmel rund ums Haus, um ,mal Luft zu
schnappen®. Zudem verfugen die Werkstatirdume  UOber groBzigige
Fensterfldchen, durch die (manchmal sogar zuviel) Sonne eindringen kann.

Die Zahl der Arbeitsunfdlle ist in unserem Betrieb erfreulicherweise sehr gering; und
wenn doch mal etwas passiert, so sind es zum Gluck nur selten ,ernstere”
Verletzungen, die bisher aber noch nie zu Berufsunfahigkeit, Invaliditdt oder gar
Tod gefUhrt hatten — dem Himmel sei Dank!

Mit Langzeitkrankenstnden haben wir keine Erfahrungen.

Hingegen haben wir in den letzten drei Jahren - Gberwiegend gute - Erfahrungen
mit vaterlicher Elternzeit gesammelt (der Werkstattleiter und ein Azubi).

Zusammenhdngender Urlaub ist in der Regel fur alle moglich (fUr die Chefin bisher
nur eingeschrankt). Um einen kontinuierlichen Betriebsablauf zu gewdhrleisten,
stimmen sich die Mitarbeiter_innen einschlieBlich Lehrlinge und Chefin nach
bestimmten, allen bekannten Abhdngigkeiten untereinander ab. In der Zeit
zwischen Weihnachten und Neujahr gibt es Beftriebsferien fir alle, die
gegebenenfalls durch Uberstundenausgleich noch verldngert werden (kdnnen).
An BrUckentagen zwischen Feiertagen und Wochenenden ruht der Betrieb in der
Regel auch.

Alle Mitarbeiter_innen erhalten grundsatzlich 24 Arbeitstage bezahlten Urlaub pro
Jahr, also vier Wochen und vier Tage; gesetzlich vorgeschrieben sind vier Wochen.
Eine Mitarbeiterin  erhdlt  zusatzlichen, unbezahlten Urlaub. Nach einer
Erprobungsphase von einem Jahr (2017) mit zwei Wochen, werden wir auf Wunsch
der Mitarbeiterin in 2018 ausprobieren, ob auch drei Wochen betrieblich
verkraftbar sind.
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C1.4 Gleichstellung und Diversitét

Diversitat ist ein groBes Thema fUr uns, das schon allein aus der Tatsache resultiert,
daB der Betrieb einer Frau gehodrt. Wir streben ein moglichst paritdtisches
Geschlechterverhdlinis an und erreichen stets mindestens ein 1/3 — 2/3 — Verhdlinis.

Weiterhin ist es fUr uns in unserer enemals geteilten Stadt wichtig, daB sowohl DDR-
als auch BRD-sozialisierte Menschen im Team sind.

Eine mdglichst weite Altersspreizung ist ebenso erwlUnscht wie unterschiedliche
sexuelle Orientierungen oder schulbildungs- und familidre Hintergronde. Um immer
wieder junge Menschen und deren frischen Blick im Unternehmen zu haben,
bilden wir regelmd@Big drei Lehrlinge aus (von denen wir hin und wieder eine_n
nach AbschluB der Gesellenprifung Ubernehmen kénnen).

Bei Stellenneubesetzungen ist auch die Diversitat ein Kriterium.

Wir beteiligen uns hin und wieder am Girls’ Day, der Schulerinnen dabei
unterstUtzen soll, frauenuntypische Berufe kennenzulernen, geben aber auch sonst
hin und wieder Schuiler_innen die Méglichkeit, im Rahmen eines Praktikums das
Arbeitsleben und den Tischlerberuf kennenzulernen.

- g
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Zusammensetzung des Teams 2017:

nach Qualifikation:

[ H B
1l HE B
Meister_innen Gesell_innen

. [ ]
nach Geschlecht: Frauen 'n'

Mdanner |n|

==ije ==
=ije =i)e
=ije =i
==ije ==ije
=je

nach Alter:

& 37 Jahre
29 30 31 32 3

nach Betriebszugehdrigkeit:

& 8,75 Jahre 25

3 34 363

Azubis

13
;1 33 45 6 I
— mmmBE B (Ohne Azubis)

nach Nationalitaten:

|- Osterreich
|- Luxemburg W

|- Deutschiond NI B BB BEBEBR

FOr Menschen mit koérperlichen oder geistigen Einschrdnkungen gibt es kaum
Moglichkeiten der Beschdaftigung in unserem Beftrieb. Die Aufgaben in der
Verwaltung Unsinn der Arbeitsvorbereitung kdnnten auch mit vielerlei kdrperlichen
Einschrinkungen bewdltigt werden, jedoch sind diese Stellen derzeit besetzt; im
Bereich der Produktion sehen wir keine Mdglichkeit, Menschen mit kdrperlichen

oder geistigen Einschrédnkungen zu beschdaftigen.

Daher zahlen wir in die entsprechende Umlagekasse der

Krankenkassen ein.
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C2 / GERECHTE VERTEILUNG DER ERWERBSARBEIT

Die Mitarbeiter_innen schreiben taglich die Stunden auf, einschlielich Zuordnung
zu konkreten Projekten oder Tafigkeiten ("Kostenstellen"). Diese Einfragungen
erfasst der Werkstattleiter mittels einer Branchensoftware und bildet so die
Grundlage der Lohnabrechnungen, der betrieblichen und der Projektkalkulation.
Uberstunden kdnnen in Zeiten geringerer Auftragsauslastung abgebummelt
werden.

BezUglich der Arbeitszeitmodelle in unserem Beftrieb gibt es Transparenz. Vollzeit =
40 Wochenstunden gilt als Regel, verteilt auf 4 Tage a 8,5 Std (=Mo-Do) und 1 Tag
a 6 Std (=Fr). Der fUr Buchhaltung und Sekretariat zust&ndige Mitarbeiter arbeitet in
Teilzeit (35 Std/Wo), die Fertigungsplanerin 25 Std/Wo. Eine Gesellin hat zusatzlich
zum reguldren Urlaub drei Wochen pro Jahr unbezahlten Urlaub; das entspricht
umgerechnet einer wochentlichen Arbeitszeit von 37,7 Stunden. Es gibt
Uberlegungen, dieses Modell auch anderen Mitarbeiter_innen zu ermdglichen.

Ein eigenverantwortlicher Umgang der Mitarbeiter_innen mit ihrer Arbeitszeit ist
grundsatzlich moglich, jedoch in engen Grenzen, nur sporadisch und immer in
Abstimmung mit den Teamkolleg_innen und dem Werkstattleiter. Die jeweiligen
Spielrdume richten sich nach der Fahigkeit der Einzelnen, sich und ihre Aufgaben
eigenstdndig einzuschd&tzen und zu organisieren.

C2.1 Senkung der Normalarbeitszeit

Durchschnittliche vertragliche Arbeitszeit je Beschdaftigter/m: 7,5 Stunden pro
Arbeitstag.

Geleistete Uberstunden je Mitarbeiter_in: ca. 4 Stunden pro Monat (2017).
Dabei betrégt das Verhdltnis von Uberstunden zu Mehrstunden (Definition vgl.
Uberndchster Absatz) etwa 1:4.

Uberstunden erfolgen teils nach eigener Einsch&tzung der Mitarbeiter_innen, teils
nach miteinander abgestimmter Notwendigkeit; sie kdnnen mit Zustimmung der
Geschdaftsleitung bei betrieblich passender Gelegenheit abgebummelt werden. In
jedem Fall sind sie nicht struktureller Baustein der Arbeitsplanung.

In 2017 haben wir uns im Rahmen eines ganztdgigen Workshops, an dem die
gesamte Belegschaft beteiligt war, mit dem Thema Uberstunden beschéftigt.
Dabei haben wir einen Unterschied zwischen "Uberstunden" (= wegen hohen
Auftragsdrucks Uber die Ubliche Wochen-/Monatsarbeitszeit hinaus geleistete
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Stunden) und "Mehrstunden" (=Differenz zwischen geplanten und tatséchlich
angefallenen Stunden pro Auftrag) herausgearbeitet. Uberstunden werden nach
derzeitigem Stand bezahlt. FOr die Mehrstunden fehlt noch eine tragfdhige
Herangehensweise, die dafur sorgt, dass die Mehrstunden nicht mehr entstehen.
Jedoch wurden wdhrend des Workshops Ansatzpunkte herausgearbeitet, an
denen die Mehrstunden entstehen und es wurde vereinbart, dass alle aktiv an der
Vermeidung von Mehrstunden mitwirken. Die Wirksamkeit der Vereinbarung wurde
noch nicht ausgewertet, jedoch zeichnet sich beim Auftragsfeedback (vgl. C1.1)
bereits eine Verbesserung ab.

C2.2 Erhdhung des Anteils der Teilzeit-Arbeitsmodelle und Einsatz von Zeitarbeit (bei
addquater Bezahlung)

In unserem Beftrieb gilt die 40-Stunden-Woche als Regelfall. Drei Arbeitsverhatnisse
weichen davon ab:
o der fUr Buchhaltung und Sekretariat zustdndige Mitarbeiter arbeitet 35
Std/Wo
» die Fertigungsplanerin arbeitet 25 Std/Wo.
o eine Gesellin hat zusatzlich zum reguldren Urlaub drei Wochen pro Jahr
unbezahlten Urlaub, bei ansonsten einer 40-Stunden-Woche; das wulrde
umgerechnet einer wochentlichen Arbeitszeit von 37,7 Stunden entsprechen

Wir beschdftigen keine Zeitarbeiter_innen. FUr Zeiten extremer Auftragsspitzen
haben wir 2-3 freie Mitarbeiter, die immer wieder bei uns arbeiten und dadurch gut
eingearbeitet sind. Diese kommen im Bereich der Tagesarbeitszeiten und der
Pausenregelung in den Genuss der gleichen Konditionen wie die Festangestellten.
Die Bezahlung erfolgt nach tatsdchlicher Leistung zu einem Stundensatz zwischen
22 und 25 €, gegen Rechnung. Bezahlten Urlaub, Lohnfortzahlung im Krankheitsfall,
Schulungen u. 4. gibt es fUr die freien Mitarbeiter_innen nicht, daflr erhalten sie ja
eine entsprechend hohere Vergutung als die festangestellten Mitarbeiter_innen.

C2.3 Bewusster Umgang mit (Lebens-) Arbeitszeit

Unsere Form der Arbeitsorganisation und des Betriebsklimas lebt ganz stark davon,
daB Arbeitszeit auch Lebenszeit ist. Das zeigt sich in unseren gemeinschaftlichen
FrOhstGckspausen, in der Gestaltung der Rdume, in der RUcksichtnahme auf
personliche Urlaubsplanungen oder auch in der moglichst rechtzeitigen
Kommunikation von Montageterminen.
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Eine Mitarbeiterin (s. C2.2) hatte den Wunsch nach mehr Urlaub. So haben wir fir
2017 zwel zusdtzliche, unbezahlte Urlaubswochen vereinbart und werden in 2018
ausprobieren, wie der Betrieb drei Wochen verkraften kann.

"Unbezahlter Urlaub" ist bis zu vier Wochen pro Jahr moglich, wdhrend derer dem
Betrieb keine Kosten entstehen und die_der Mitarbeiter_in dennoch voll
sozialversichert bleibt.

Spatestens seit dem Umzug des Betriebes an den jetzigen Standort ist die Frage der
Unternehmensnachfolge ins Blickfeld der Chefin gerUckt. Sie strebt die Ubergabe
der Verantwortung bis spdtestens zu ihrem 60. Lebensjahr (also 2021/22) an. Der
Umbau der Betfriebsorganisation und der Uberwiegende Teil der
Personalentscheidungen richten sich seither daran aus.

C3 / FORDERUNG UND FORDERUNG OKOLOGISCHEN VERHALTENS DER
MITARBEITER_INNEN

C3.1 Erndhrung wdhrend der Arbeitszeit

Teilweise Mehrheitlich Uberwiegend
vegetarisch / vegan vegetarisch / vegan vegetarisch / vegan

40 % 40 % 30% 20 % 30% 40%

. Angebote im Unternehmen Bio - Anteil: 40% W
. TatsGchliches Verhalten der MA

Getrinke wie Tee und Kaffee sind bei uns in der Regel in Bio-QualitéGt oder
stammen mindestens aus fairem Handel (FairTrade, gepa u. 4.).

Mineralwasser und Safte kommen aus weitgehend regionalen "Quellen.
Daruberhinaus gibt es seit 2017 einen Wasserfilter, der Medikamentenruckstande
und Metalle auf dem Leitungswasser ausfiltert.
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Die fUr die gemeinsamen Mahlzeiten eingekauften Lebensmittel sind zu einem
nennenswerten Teil in Bio-Qualitat. Seit einem guten halben Jahr wurde ergdnzend
eine "Mdarkische Kiste" mit Brot, Obst, GemuUse, Kdse und Aufstrichen in Bioqualitat
abonniert. Das Abonnement wird von einer Auszubildenden betreut.

Hin und wieder wird mittags gekocht oder jemand bringt von zuhause Suppe mit;
was die Chefin mitbringt, ist zu 90 % in Bio-Qualitat.

Die (essbaren) Zutaten fUr die jahrliche beftriebliche Weihnachtsfeier — die am
jeweils letzten Arbeitstag vor den weihnachtlichen Betriebsferien in der Werkstatt
stattfindet — haben Uberwiegend Bio-Qualitdt oder stammen aus lokaler
Produktion (z. B. Neuland-Wurstchen aus der Fleischerei Bachhuber).

C3.2 Mobilitét zum Arbeitsplatz

B Gesamtkilometer fir das Unternehmen pro Tag
B Durchschnittlich pro MA und Tag

30

10,4

2,7 0 4,5

0
Q Bundesdurchschnitt
fUr eine einfache 4 ﬁ ‘ 37& I
Strecke 2016 s N

Durch die Innerstadtische Standortwahl ergeben sich fUr unsere Mitarbeiter_innen
zumeist Ubersichtliche Fahrtwege, die viele von ihnen das Fahrrad oder den OPNV
benutzen lassen. Nur wenige kommen phasenweise mit eigenem PKW oder
Motorrad.

Die Chefin nutzt for Termine auBerhalb der Werkstatt gerne, aber leider selten die
OPNV oder das Fahrrad - sofern Tagesablauf, Streckenfihrung und Witterung dies
zulassen (3-5 % der Fdlle).

Von den zwei Firmenfahrzeugen fahrt eins mit Benzin (Baujahr 2011) und eins mit
Diesel (Baujahr 2002, Euro4).
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C3.3 Organisationskultur, Sensibilisierung und unternehmensinterne Prozesse

Seit 2016 fUhren wir regelmdaBig nach Abschluss eines Auftrags mit den jeweils
federfUhrenden Mitarbeiter_innen ein sogenanntes "Auftragsfeedback" durch (vgl.
C1.1). Entlang einer Tabelle werten wir den jeweiligen Auftrag gemeinsam aus. Die
Tabelle erméglicht es uns, die Feedback-Ergebnisse aller Auftrdge Ubersichtlich zu
vergleichen und Handlungsbedarf zu erkennen.

Zur Vorbereitung des Gesprdchs machen sich die Mitarbeiter_innen bereits
wdhrend der Auftragsbearbeitung Notizen; zur UnterstUtzung steht dafir ein
Formular mit den entsprechenden Stichwortern zur Verfugung.

Aus der Mitte der Belegschaft entwickeln sich wdhrend der Pausen (alle
anwesenden MA sitzen zusammen um den vielfdltig gedeckten Tisch) hdufig
Gesprdache Uber Themen wie gesunde Erndhrung, alternative Medizin, dkologische
Landwirtschaft u. 4..

Die Geschdftsleitung stellt auBerdem regelmdBig eine_n Mitarbeiter_in fOr den
gemeinschaftlichen Einkauf ab und regt den Einkauf von fair gehandelten bzw.
Bio-Lebensmitteln daflr an bzw. bringt eigene Essensbeitrdge in Bioqualitdt mit.

Okologisch positive Verhaltensweisen nimmt die Geschdaftsleitung wohlwollend
und zustimmend zur Kenntnis, begegnet aber auch den Mitarbeiter_innen mit
konventionelleren Gewohnheiten mit Respekt und Akzeptanz.

Unsere Mitarbeiter_innen werden regelmdBig zu bewusstem Umgang mit allen
Ressourcen angehalten. Dies gilt sowohl fUr Heizung und Stromverbrauch (Schilder
wie ,,Abends Licht aus" oder ,Wenn Heizung an, dann Tur zu" zeigen dies an
mehreren Stellen im Betrieb), fUr die Sorgfalt gegenUber den Materialien als auch
fOr die RUcksicht auf die Kolleg_innen und sich selbst

In unserer Arbeitsvorbereitung legen wir Wert auf sorgfdltige Planung, sodass
Materialbestellungen sinnvoll  koordiniert  und damit Uberflissige  Wege
weitestgehend vermieden werden kdnnen.

Die Mitarbeiter_innen werden angehalten, in RGumen, wo gerade nicht gearbeitet
wird, das Licht zu I6schen. AuBerhalb der Arbeitszeiten wird der Strom vollstdndig
abgeschaltet, so daB auch keine Stand-By-Modus-Strome flieBen. Ausnahmen
davon bilden das WC, der Pausenraum mit KUhlschrank, die Akku-Ladestation und
die BUros.

DarUberhinaus werden die Mitarbeiter_innen angehalten, durch strukturierte
Vorbereitung die Maschinenlaufzeiten auf das unvermeidliche MaB zu begrenzen.
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Im Winter werden nur die genutzten RGume wdhrend der Arbeitszeit richtig geheizt.
Dabei wird darauf geachtet, daB alle RGume das fir Mensch und Materialien
mindestens notwendige Raumklima haben bzw. behalten.

Dazu gehdrt auch die Uberwachung der Luftfeuchtigkeit.

C4 / GERECHTE VERTEILUNG DES EINKOMMENS

CA4.1 Innerbetriebliche Bruttoeinkommensspreizung im Unternehmen

Die Spreizung zwischen dem geringsten (Jungesell_innen) und dem héchsten
(FGhrungsmitarbeiter_innen, Chefin) Einkommen im Unternehmen (Arbeitnehmer-
Bruttolohn inkl. aller Zulagen fUr VollzeitGquivalent) betragt etwa 1:1,5.

Laut aktuellem Tarifvertrag fOr das Tischlerhandwerk I&dge die innerbeftriebliche
Lohnspreizung bei 1,75.

C4.2 Mindesteinkommen

Das geringste Einkommen im Unternehmen ist das der Auszubildenden und es ist,
bezogen auf die Lebenserhaltungskosten der Region, wohl kaum auskdmmlich.
Die VergUtungen entsprechen jedoch den aktuellen Tarifvereinbarungen und
kdnnen bei Bedarf mit staatlichen Leistungen aufgestockt werden.

Als Nicht-Innungsmitglied zahlen wir 80 % des Tarifs, den Innungsmitglieder zahlen.

Die Gesell_innen verdienen zwischen 11,50 und 16,00 € pro Stunde, die
Meister_innen zwischen 14,75 und 15,25 (Arbeithehmerbruttolohn). Der neue
Tarifvertrag fur das Berliner Tischlerhandwerk (von 2016, erstmalig seit 1985) nennt
als Stundenlohn fUr Gesell_innen 10,98 — 13,42 € und fUr Meister_innen 19,58 — 22,10
€. Im Verhdlinis zu den "alten Bundesldndern" sind die Ldohne im Berliner
Tischlerhandwerk "traditionell" niedrig; das hat mit der besonderen Situation bis
1989 zu tun, die bis heute nachwirkt, und mit der Konkurrenzsituation innerhalb
Ostdeutschlands und zum benachbarten Osteuropa zu tun. Aktuell liegt in Berlin
der Durchschnittslohn fUr Gesell_innen bei ca. 10-12 €, fUr Meister_innen bei ca. 13-
17 €, der bundesweite beftriebliche Miftellohn betrdgt in  unserer
BetriebsgréBenklasse  ca. 15 €  (vgl. Bundesbetriebsvergleich  fur  das
Tischlerhandwerk 2016). Mit 12 € pro Stunde kann bei einer 40-Std-Woche ein
monatliches Netto-Einkommen von ca. 2.085 Euro bzw. ein Jahreseinkommen von
25.000 Euro (Arbeitnehmerbrutto) erzielt werden (Lohnsteuerklasse 1). Die
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durchschnittlichen Lebenshaltungskosten lagen in 2017 in Berlin bei 1.582,00
€/Monat, der Berliner Durchschnittsverdienst zur selben Zeit bei 1.768,00 €/Monat.
Der Mindestlohn betrug 8,84 €/Std. (2017).

Da unser Betrieb nicht Mitglied der Tischlerinnung ist, sind wir nicht an den
Tarifvertfrag gebunden. Dennoch sehen wir natlrlich die Berechtigung der
Vergutungserwartungen und streben eine schrittweise Anndherung an (vgl. dazu
C1.2, "Umsatzbesprechung" und C4.3, "Matrix fUr Lohngerechtigkeit").

C4.3 Transparenz und Institutionalisierung

Mit der Erarbeitung einer "Matrix fUr Lohngerechtigkeit" haben wir in 2017 den
Ansatz der Transparenz auch auf diesen sehr sensiblen Bereich ausgeweitet. Diese
Matrix soll ein von allen Betroffenen als fair und gerecht empfundenes Lohngefiuge
herstellen, das auch den Verdienst der Chefin sichtbar macht.

An der Erarbeitung der Matrix waren ein Geselle, der Werkstattleiter und die Chefin
beteiligt. Sie soll bei der ndchsten Umsatzbesprechung (vgl. C1.2) im September
2018 allen Mitarbeiter_innen (auBer Azubis) vorgestellt werden.




C5 / INNERBETRIEBLICHE DEMOKRATIE UND TRANSPARENZ

C5.1 Grad der Transparenz

In unserem Betrieb wird viel ge- und besprochen (vgl. auch C1.1, C1.2 und C2.1).
Ergdnzend zu den regelmdaBig kommunizierten betriebswirtschaftlichen Zahlen und
der Transparenz des Lohngefuges, werden regelmdaBig die vorhandenen sowie die
in Aussicht stehenden Auftrdge genannt. Auch Uber die Auftragssummen wird
offen gesprochen. So entsteht fUr alle Betriebsangehdrigen ein hoher Grad an Ein-
und Uberblick.

AuBerdem gibt es seit Anfang 2017 in etwa halbjghrichem Rhythmus eine
sogenannte "Umsatzbesprechung”, bei der alle Betriebsangehdrigen (auBer
Azubis) Einblick in die betriebswirtschaftlichen Zahlen der vergangenen Monate
erhalten. Bei der Gelegenheit werden auch die Spielrdume fUr eventuelle
Lohnerhdhungen gepruft.

Es darf von allen alles gefragt werden, und (fast) alles gibt es eine Antwort.

Unser Betrieb ist, auch aufgrund der Ubersichtlichen Mitarbeiterzahl, durch flache
Hierarchien geprdagt; in den montdglichen Arbeitsbesprechungen hat jede_r
Mitarbeiter_in die Moglichkeit, eigene Impulse und Anregungen einzubringen und
mit den Anwesenden zu diskutieren.

Die FUhrungs-Mitarbeiter_innen kdnnen zudem wdahrend der wdchentlichen
(Finanzen und Verwaltung) bzw. haufigen (Fertigungsplanung  bzw.
Werkstattleitung) Zweier-Besprechung mit der Chefin Dinge anzusprechen, die sie
bewegen. Dies gilt umgekehrt ebenfalls.

In Einzelfdllen gibt es interne gezielte Mitarbeiterbefragungen, z. B. wenn es um
Beginn und Ende der weihnachtlichen Betriebsferien oder um notige Uberstunden
geht. Die Befragungen werden in der Regel von der Chefin durchgefUhrt, hin und
wieder aber auch durch den Werkstattleiter oder den fur Verwaltungssachen
zustandigen Mitarbeiter. FUr sehr wichtige Entscheidungen wird zumeist ein Konsens
angestrebt, oft IGuft es aber auch auf eine Mehrheitsentscheidung hinaus oder die
Chefin entscheidet, indem sie die AuBerungen der Mitarbeiter_innen bestmdglich
zu deuten versucht.

Da unser Unternehmen eine Gesellschaft mit beschrénkter Haftung (GmbH) ist,
werden unsere Bilanzen verdffentlicht und sind allen Burger_innen frei zugdnglich.
Unsere Gemeinwonhlbilanz ist auf unserer Homepage vollstdndig abgebildet und
somit jedem_r Interessierten zuganglich.
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Gleiches gilt fUr unser Leitbild, das ebenfalls auf unserer Homepage verdffentlich
ist.

Beides zusammen hat signifikanten Einfluss auf die Bewerbungen, die wir erhalten.
Hauptsdchlich Bewerber_innen fUr eine Ausbildung, aber auch Bewerber_innen fur
eine Festanstellung beziehen sich ganz eindeutig und positiv auf die Attraktivitat
der Gemeinwohlorientierung unseres Betriebes.

Auch einige Kund_innen geben die GWO-orientierung als Auswahl- und
Entscheidungskriterium an.

Die Beschdaftigung mit den Kriterien der GWO hat die innerbetriebliche
Klarwerdung Uber organisatorische Zusammenhdnge und Zustdndigkeitsbereiche
gestarkt. Dies wirkt sich auf alle Mitarbeitenden aus und alle Mitarbeitenden wirken
daran mit.

Die drei FUhrungsmitarbeiter_innen haben Uber unsere EDV Zugriff auf alle
projekirelevanten Daten, einschlieBlich der Kalkulation und des
Angebots-/Auftragstextes.

Der Datenschutz spielt fUr uns seine wichtige Rolle. Bereits mit Unterzeichnung des
Arbeitsvertrages verpflichten sich die Mitarbeiter_innen, ihnen bekannt werdende
persdnliche Information von Kund_innen und Kolleg_innen diskret zu handhaben.

C5.2 Legitimierung der FOhrungskrafte

Die Personalentwicklung ist Sache der Geschdftsleitung; sie frifft die Auswahl der
als FUhrungskrafte infrage kommenden Mitarbeiter_innen. In die Entscheidung flie3t
nebst der fachlichen Eignung immer auch der Aspekt der (vermuteten) Akzeptanz
durch die Kolleg_innen ein. Bei der Einarbeitung kann es UnterstUtzung durch
regelmdaBiges und anlassbezogenes Feedback oder auch durch externes
Coaching.

Im Rahmen von Workshops mit allen Mitarbeiter_innen und ergdnzend in
Eigenleistung haben wir in den lefzten vier Jahren schrittweise die Rollen und
Zustandigkeiten  erarbeitet. Dadurch sind den  Mitarbeiter_innen  viele
Zusammenhdnge und die Bedeutung einzelner Tatigkeiten klarer geworden
(Transparenz!). Das starkt das Verstdndnis flUreinander und fordert die
wechselseitige Akzeptanz.

Wenn es Feedback (insbesondere Kritik) der Mitarbeiter_innen zur Arbeit der
FUhrungskrafte gibt, wird dies natUrlich vertraulich behandelt; in den meisten Fallen
erleben die Mitarbeiter_innen, dass anschlieBend ,etwas passiert, d. h. die
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Geschdftsleitung Uberlegt geeignete MaBnahmen, um einen tatsdchlichen
Missstand zu beseitigen, oder sie sucht Wege der Vermittlung zwischen
widerstreitenden Charakteren oder Interessen.

C5.3 Mitbestimmung bei Grundsatz- und Rahmenentscheidungen

Wichtige Entscheidungen frifft in der Regel die Chefin. In den meisten Fallen wird
sie im Vorfeld die FUhrungsmitarbeiter zu Rate gezogen haben und im Idealfall
einen Konsens erreicht haben.

Wenn beispielsweise Maschinen an- oder abgeschafft werden sollen, ware das ein
klassisches Thema fur die Montagsbesprechungen, bei denen dlle
Mitarbeiter_innen anwesend und beteiligt sind.

In der Regel sprechen, Uberlegen und diskutieren wir solange, bis ein Konsens
erzielt wird. Dort, wo sich kein Konsens abzeichnet, Entscheidungen aber innerhalb
bestimmter Fristen zu treffen ist, dienen Mehrheitsentscheidungen als Behelf.

Die Entscheidung Uber die Verwendung eventueller Gewinne frifft die
Geschdaftsleitung Dem wird in der Regel die Beratung mit den
FUhrungsmitarbeiter_innen bzw. eine der halbjdhrlichen Umsatzbesprechungen
vorausgehen.

Seit 2014 veranstalten wir regelmdssig ganztdgige Workshops, in denen wir for
wesentliche Aspekte der Betriebsorganisation Regelungen bzw. Methodiken
erarbeiten,  z. B: Leitbild", "Selbstorganisation”,  "Uber-/Mehrstunden",
"Produktentwicklung" u. a. An den Workshops nehmen alle Betriebsangehdrigen
teil.

C5.4 Mit-Eigentum der Mitarbeiter_innen

Das Unternehmen ist urspringlich als Kollektiv gegrondet worden, wobei sich das
Firmeneigentum stets zu gleichen Teilen auf alle Gesellschafter_innen verteilte,
ebenso wie alle Verantwortung und Entscheidungsbefugnisse.

Die Entwicklung der Firmengeschichte hat dazu gefGhrt, daB seit nunmehr
siebzehn Jahren Orsine Mieland die alleinige Gesellschafterin des Unternehmens ist
und somit Uber 100 % der Geschdaftsanteile verfUgt. Es gibt inzwischen vage
Uberlegungen, auch Mitarbeiter_innen Geschdftsanteile anzubieten; diese
Uberlegungen stecken jedoch noch in den "Kinderschuhen"
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Auch die Idee einer moglichen Umsatzbeteiligung existiert vorerst nur sehr
schemenhaft.

D1 / ETHISCHES VERKAUFEN

Allgemeines

Wir streben Geschdaftsbeziehungen ,,auf Augenhdhe” an, in denen beide
Seiten einander mit Respekt und Wertsch&tzung begegnen.

Unsere Mitarbeiter_innen verhalten sich nach innen wie nach auBBen
respektvoll.

Wir ,schwatzen" unseren Kund_innen nichts ,,auf"!
Wir beraten umfassend und ergebnisoffen.

Unsere Preisgestaltung ist fair, was keineswegs gleichbedeutend mit ,,billig*
ist!

D1.1 Gesamtheit der MaBnahmen fir eine ethische Kund_innenbeziehung
(ethisches Marketing + Verkauf)

Wir streben Geschdéftsbeziehungen ,,auf Augenhdhe" an, in denen beide Seiten
einander mit Respekt und Wertschatzung begegnen. Dazu gehdrt auch das
Verhalten der Kund_innen gegenuber unseren Mitarbeiter_innen - und umgekehrt.
Dabei spielen die Ublichen vertraglichen Unterlagen natUrlich ihre Rolle, doch
legen wir besonders viel Wert darauf, mit dem_der Auftraggeber_in eine
tragfédhige Vertrauensbasis herzustellen; und auf eine Kommunikation, die auf
wechselseitiges Verstehen ausgerichtet ist. Dazu gehdrt in der Regel, dass fur uns
das Anliegen der_des Kundin_en akzeptabel sein sollte.

Wir ,,schwatzen" unseren Kund_innen nichts ,,auf"! Wir verkaufen nur, was auch
gebraucht wird - sei es greifbar oder ,,zwischen den Zeilen®. Die Herstellung von
Wegwerfartikeln lehnen wir ab. Sollte sich sich sowas dennoch ergeben — wie
beispielsweise die Her- und Bereitstellung von Schutzabdeckungen fur einen
befristeten Bedarf -, so finden wir in der Regel eine Weiternutzungsmaéglichkeit for
die Materialien (im Zweifelsfall lagern wir sie auch erstmal ein).

Dazu gehdrt auch, dass die Gehdlter unserer Mitarbeiter_innen unabhdngig von
individuellen Verkaufszahlen sind.
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Wir beraten umfassend und ergebnisoffen. Unsere Produkte sind langlebig in Bezug
auf Funktion und Gestaltung. Unsere Materialauswahl orientiert sich an diesen
Zielen.

Unsere Preisgestaltung ist fair, was keineswegs gleichbedeutend mit ,billig" ist!
»Fair' bedeutet fUr uns, daB wir davon - nebst guter Kommunikation, Fertigungs-
und Terminplanung - auskdmmliche Lohne zahlen, gute Rohmaterialien einkaufen
und unter anst@ndigen Bedingungen produzieren kbnnen. Daraus resultiert oft ein
hoherer Verkaufspreis als bei manchem unserer Mitbewerber.

Eine kurze Zusammenfassung unserer Grundhaltung Idsst sich auf unserer
Internetseite unter der Uberschrift "Unsere Werte" nachlesen. Dort kann auch
unsere Gemeinwohl-Bilanz eingesehen werden.

Es mehren sich die Kund_innen, die uns anfragen bzw. beauftragen, weil sie die
Gemeinwohlorientierung unseres Betriebes schdtzen und unterstUtzen. Wir streben
an, die Zusammenarbeit mit solchen “bewussten” Kund_innen zu verstdrken und
auszubauen.

D1.2 Produkttransparenz, fairer Preis und ethische Auswahl der Kund_innen

Wir geben ausfuhrlich — und zumeist schriftlich — Auskunft Uber die Materialien und
Verfahrensweisen, die bei der Fertigung des Produkts verwendet und angewandt
werden sollen.

Unsere Preise sind stets objektbezogen (kbnnen also, je nach StUckzahl und
anderen Rahmenbedingungen, von Fall zu Fall variieren) und beinhalten in der
Regel alle anfallenden Kosten (AufmaB, Beratung, Planung, Materialbereitstellung,
Fertigung, Lieferung und Einbau); in einigen Fallen weisen wir Lieferung und/oder
Einbau separat aus, meist dann, wenn diese Leistungen eventuell von den
Auftraggeber_innen selbst Ubernommen werden.

Unsere Preise enthalten vielerlei Nebenkosten, z. B. fUr ordentlichen Arbeits- und
Gesundheitsschutz, gute Personalplanung, Werkstattordnung, gutes Werkzeug,
Halten von Mitarbeiter_innen auch in auftragsknappen Zeiten, Lehrlingsausbildung,
Pausenversorgung usw.. Viele Mitbewerber_innen erbringen solche Leistungen
nicht oder nur sehr eingeschrankt. Dadurch kdnnen sich Preisunterschiede
ergeben, die viele Kund_innen nicht so leicht akzeptieren, da sie vieles for
,Firlefanz' halten.

Uber unsere Einkaufspreise geben wir in der Regel keine Auskunft, nur selten auch
Uber wunsere Bezugsquellen, da es dabei erfahrungsgemdan leicht zu
Missverstdndnissen kommen kann. Diese kdnnen z. B. daher rOhren, dass manche
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Hersteller ihre Produkte in vereinfachter AusfUhrung und zu sehr gunstigen Preisen
fOUr den Verkauf in Baumarkten oder Uber ein schwedisches Mdbelhaus vertreiben.
Wir hingegen setzen die qualitativ hdherwertigen Originalprodukte ein, fur die wir
einen hdheren Einkaufspreis zahlen. Unsere Kund_innen kdnnen den
Qualitatsunterschied nicht erkennen (auch wir mitunter nicht; wir wissen aber aus
vielfaltiger Erfahrung, dass er existiert, sobald unsere Einkaufspreise deutlich Uber
den Baumarkt-Handelspreisen liegen) und so kbdnnen Zweifel an unserer
Vertrauenswurdigkeit entstehen, die schwer auszurdumen sind.

Wir streben von gegenseitigem Respekt und Wertschdtzung getragene
Geschdaftsbeziehungen an. Jede private Person, die in der Anbahnung der
Zusammenarbeit diese Wertorientierung erkennen 1aBt, kommt fOr uns als Kunde_in
in Betracht. Bei geschdftichen bzw. gewerblichen Kund_innen schauen wir
genauver auf den Hintergrund. So scheiden all diejenigen fur eine Zusammenarbeit
aus, die wir anhand der uns zur VerfGgung stehenden Informationen auf der Seite
von recht(spopulistisch)er Weltanschauung, Chauvinismus, Rassismus,
Frauenfeindlichkeit, Umweltschadigung, (Kinder-)Pornographie,
Immobilienspekulation u. &. sehen.

Im Zweifelsfall recherchieren wir vorab Uber das Internet, mit wem wir es zu tun
haben und fOhren dann eventuell bereits begonnene Verhandlungen gezielt ins
AUS.

Unsere Stundenverrechnungssdtze sind unterschiedlich hoch, je nachdem, mit
welcher Qualifikation ein_e Mitarbeiter_in eingesetzt wird. Wir unterscheiden nach
Auszubildende_r 1./2./3. Lehrjahr, Helfer_in, Geselle_in und Meister_in. Mit dieser
Abstufung kdnnen auch bewusst qualitative  Unterschiede in den
Arbeitsergebnissen abgebildet werden.

Unser durchschnittlicher Stundenverrechnungssatz fir Werkstattarbeiten liegt bei
netto € 54,00 zuzUglich 19 % Mehrwertsteuer. (vgl. Bundesbetriebsvergleich fur das
Tischlerhandwerk 2016: netto € 53.37). An- und Abfahrten stellen wir
gegebenenfalls gesondert in Rechnung.

Die Vereinbarung der von uns zu erbringenden Leistung und des von der_dem
Kundin_en zu bezahlenden Preises geschieht in der Regel vorab und wird durch
beiderseitige Unterschrift sowie eine Anzahlung "besiegelt".

Wird ein Festpreis vereinbart, geben wir in der Regel keinen Einblick in die
zugrundeliegende Kalkulation; in diesen Fdllen Ubernehmen wir das Risiko, das
jeder handwerklichen Arbeit innewohnt, mdéchten uns aber nicht auf eine
Diskussion Uber dessen Bewertung einlassen. Die_der Kunde_in erhdlt statt dessen
Planbarkeit.
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FOr manche Arbeiten vereinbaren wir die Abrechnung nach (Zeit- und
Material-)Aufwand, z. B. bei Reparaturen und Umbauarbeiten vor Ort; dabei
geben wir vorab eine ungefdhre Einschdtzung des zu erwartenden Zeitaufwandes.
In diesen Fdallen Ubernimmt die_der Kunde_in einen guten Teil des kalkulatorischen
Risikos, erhdlt daflr aber mit der Endabrechnung vollen Aufschluss Uber die
Zusammensetzung des Preises.

Zusammenfassend |asst sich sagen, dass sich die Bereitschaft der_des Kundin_en,
selber Risiko zu tragen, ganz unmittelbar auf unsere Bereitschaft zu Transparenz
auswirkt.

In 2018 beginnen wir, ein gezieltes Wartungsangebot fir bestimmte Auftrdge
aufzubauen, z. B. fUr Kichen, Einbauschrénke und Dachterrassen. Damit wollen wir
unseren Kund_innen die regeimdBige Wartung und Pflege ihrer Mdbel und
Ausstattungen erleichtern. Ein Vorteil fOr uns kann sein, dass wir gegebenenfalls
kleine LUcken im Auftragsfluss unkompliziert fUllen kdnnen.

D1.3 Umfang der Kund_innen-Mitbestimmung / gemeinsame
Produktentwicklung / Markiforschung

Die Erforschung der Kund_innenbedUrfnisse gehort bei uns zum Ublichen Akquise-
und Beratungsablauf. Insofern haben die Kund_innen groBen und unmittelbaren
EinfluB auf das fUr sie anzufertigende Produkt. Eine ausdrUckliche Marktforschung
findet nicht statt, da wir — bisher ¢ — ausschlieBlich auf Bestellung fertigen.

Allerdings stehen Messebesuche, z. B. der Internationalen Mébelmesse in Kéin, der
Ligna in Hannover und der Holzhandwerk in NUrnberg, in unregelmdBigen
Abst@nden auf der Tagesordnung.

Auch das Lesen von Fachzeitschriften gehdrt zum Alltag, um zeitgemdaBe
BedUrfnisse kennenzulernen und Trends zu erkennen.

In 2017 hat unsere gesamte Belegschaft daran mitgewirkt, unsere betrieblichen
Schwerpunktkompetenzen und unsere Vorlieben herauszufiltern, um der Chefin die
Akquise moglichst passgenauer Auftrdge zu ermoglichen.

Je nach Auftragsumfang kann es sich ergeben, daB wir bestimmte Materialien
anfertigen lassen, extra ein bestimmtes Fertigungsverfahren entwickeln oder ein
spezielles Werkzeug anschaffen bzw. machen lassen.

AuBerhalb des jeweiligen Auftrags gibt es keine Mitbestimmungsmaglichkeit for
unsere Auftraggeber_innen.
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Allerdings nehmen sie mitunter indirekt EinfluB auf unsere kUnftigen Strategien,
indem wir regelmdaBig das Kundenfeedback erfragen und auswerten. Die Abfrage
erfolgt durch die Chefin - telefonisch, per Email oder mitunter auch persénlich; das
Ergebnis flieBt in die Tabellen ein, in denen wir die Resultate unseres
betriebsinternen Auftragsfeedbacks (vgl. C1.1) erfassen und mit deren Hilfe wir
Schwerpunkte des Handlungsbedarfs erkennen kdnnen.

Im Ubrigen bestimmen die bisherigen Auftraggeber_innen Uber unsere betriebliche
Zukunft mit, indem sie uns - hoffentlich! - weiterempfehlen.

In 2017 haben wir Entwicklung eigener Produkte eingeleitet. Dazu wurde eine
Arbeitsgruppe, bestehend aus einem Meister, einem Gesellen und einem
Auszubildenden, gebildet. Diese wollte und sollte Produkte entwickeln, fUr die sie
einen Bedarf sient und die mit unseren beftrieblichen Mitteln und Kompetenzen
sinnvoll und wirtschaftlich herzustellen sind. Inzwischen hat die Arbeitsgruppe ihre
Arbeit wieder eingestellt, da sie innerhalb unserer betrieblichen Mdglichkeiten
keinen Weg fuUr die wirtschaftliche Herstellung eigener Produkte gesehen hat.

D1.4 Service-Management

Zufriedene Kund_innen sind das oberste Ziel fUr uns. Das beginnt mit guter Beratung
und fairem Preis, geht weiter Uber ein termingerecht fertiggestelltes Produkt mit
den vereinbarten Eigenschaften (oder besser!) und mundet in eine verldssliche
Nachbetreuung.

Eine erste mUndliche Kostenschdtzung anhand eines telefonischen Erstgesprdchs
und ggfs. von Fotos ist in der Regel kostenlos, wdhrend die Erstellung eines richtigen
Angebotes, mit Beratung und/oder Entwurf, im Auftragsfall zwar kostenloser
Service ist, ansonsten aber nach Aufwand bzw. Angebotssumme berechnet wird.
Dies kommunizieren wir sowohl auf unserer Internetseite als auch im
Zusammenhang mit der ersten Kostenschatzung.

In der Regel ruft die Chefin nach Auslieferung und Abschluss eines Projekts den_die
Auftraggeber_in mindestens an, um sich zu erkundigen, ob alles nach Wunsch und
zur Zufriedenheit abgelaufen ist. Bei groBeren Projekten macht sie sich oft vor Ort
persdnlich ein Bild. Dabei kommt oft - sofern die_der Kunde_in einverstanden ist -
die Fotografin gleich mit, um Fotos zu machen.

So erhalten wir stets direktes Feedback und kdnnen ggfs. schnell reagieren. Auch
hier gilt: Fairness und Respekt!

Falls es seitens einer Kundin oder eines Kunden mal eine akute Beschwerde geben
sollte, kann sie_er uns auf allen “Kandlen” kontaktieren: personlich, telefonisch, per
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Email, Post oder Fax. Wir konzentrieren uns zundchst auf die Abnhilfe und erst im
Nachgang um die interne Aufarbeitung.

Wir bieten einen zuverldssigen und ergebnisorientierten Service an. Mdngel, die
bestimmt oder wahrscheinlich auf einen Fehler unsererseits zurckzufUhren sind,
beheben wir schnell, unkompliziert und naturlich kostenlos. Wenn ein Mangel
durch Einwirkung Dritter entstanden ist, beheben wir ihn auch schnell und
unkompliziert, berechnen jedoch den entstandenen Zeit- und Materialaufwand.

Unsere Servicequalitdt sichern wir durch freundliche Gesprdchsannahme, gute
innerbetriebliche Kommunikation und Ubersichtiche Dokumentation der
verwendeten Materialien bereits wdhrend der Produktion.

Sowohl fUr Beratungs- als auch fUr Einbautermine stellen wir uns bestmoglich auf
die zeitlichen Moglichkeiten der_des Kundin_en ein, allerdings weitgehend
innerhalb Ublicher Arbeitszeiten (Mo-Fr 7-18 Uhr).

D2 / SOLIDARITAT MIT MITUNTERNEHMEN

Allgemeines

Wir kooperieren gern und hdufig mit anderen Unternehmen d&hnlicher GréiBe,
sowohl aus unserem eigenen, als auch aus angrenzenden Gewerken.

Das kdbnnen umfangreichere Projekte sein, die wir zusammen mit ,,befreundeten*
Tischlereien umsetzen; hier gibt es langjdhrige Erfahrungen mit den Tischlereien
Artizan, Baufachfrau, mobelle, planB, Rotbunt, Tischleria, werk4 u.a.

Und das kdnnen Kooperationen mit Unternehmen aus anderen Branchen sein,
vielfach erprobt z. B. mit der Mdbelschlosserei Echtraum, dem Maler Peter Weber,
den Trockenbaufirmen SchénerWohnen und Ronald MUnster und der Fa. Polaris
Elektrobau. Die Zusammenarbeit mit unserem "neuen" Glaser, Fa. GlasHaus,
entwickelt sich gerade.

In Berlin leben die meisten Handwerksfirmen nicht durch Laufkundschaft, sondern
alle arbeiten im gesamten Stadtgebiet und konkurrieren hauptsdchlich innerhalb
bestimmter Kundenkreise. Das erleichtert aus unserer Sicht die Kooperation, zumal
auch die Gefahr geringer ist, dass Kund_innen uns Firmen gegeneinander
auszuspielen versuchen.

Wenn wir mit anderen Firmen erfolgreich kooperieren wollen, brauchen wir
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hauptséchlich dhnliche Gepflogenheiten bei MaBgenauigkeit und Termintreue
sowie zueinander passende Firmenphilosophien. DarUberhinaus ist Vertrauen
zueinander unverzichtbar; Absprachen sollten in hohem MaBe ,,auf Zuruf”* moglich
sein, um langwierigen Schriftverkehr zu vermeiden.

D2.1 Offenlegung von Informationen + Weitergabe von Technologie

Wir pflegen unterschiedlich zusammengesetzte, informelle Gesprdchs- und
Kooperations'zirkel', in denen sich Firmen zusammenfinden, die auf bestimmten
Gebieten dhnlich ,ticken". Dies kann bilateral im Rahmen langjahriger
"Firmenfreundschaften" sein oder multilateral in einem selbstgewdhlten, kleinen
Kreis von gleichgesinnten "befreundeten” Tischlereien. Die Treffen finden
unregelmdaBig statt; der inhaltliche Bogen spannt sich vom allgemeinen Austausch
Uber den Austausch spezieller Erfahrungen mit Materialien, Ferfigungstechniken
oder Auftraggeber_innen bis hin zum Austausch Uber fertigungstechnische oder
kalkulatorische Ideen und Ansdtze. Innerhalb dieser "Zirkel" sind wir durchaus sehr
freigiebig mit Informationen zu Bezugsquellen und Preisen, zu Techniken, Tipps und
Tricks. Auch Erfahrungsaustausch Uber Messebesuche gehdrt dazu. Es entstehen
rege Wechselwirkungen aus Geben und Nehmen, die Uber die Jahre hinweg fur
alle fruchtbar sind.

Dasselbe gilt fur langjahrige Weggefdhrt_innen und betrifft Obrigens auch den
Austausch von Material, Geratschaften und Werkzeugen.

AuBerhalb dieser Kreise stellen wir unser Wissen nur eingeschrankt zur VerfUgung.

D2.2 Weitergabe von Arbeitskraften, Auftrdgen und Finanzmitteln; kooperative
Marktteilnahme

Innerhalb des Kreises der “befreundeten” Tischlereien unterstUtzen wir uns
gegenseitig, indem wir uns z. B. in Zeiten von Auftragsspitzen mit dem *“Ausleihen”
von Mitarbeiter_innen aushelfen (bei uns fUnf Mal in 2015-2017); oder wenn bei
einem Betrieb Auftragsmangel herrschen sollte, kdnnen andere Betriebe
moglicherweise von ihren Auftrdgen etwas “abgeben” (bei uns vier Mal in 2015-
2017).

In beiden Fdllen kann sich die unterstUtzende Wirkung z. B. durch die Ldnge der
Zahlungsziele verstarken. Das gilt auch fUr die Frage, wer innerhalb einer
Kooperation die Materialkosten vorfinanziert.
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Seit 2018 gibt es Uberlegungen, mit einigen der unter "Allgemeines" genannten
Kolleg_innen eine verbindlichere Zusammenarbeit aufzubauen.

D2.3 Kooperatives Marketing

Unser Budget fUr Marketing liegt bei 1-2 % des Umsatzes. Damit finanzieren wir, Gber
unsere eigene Werbung hinaus, hin und wieder auch mal einen
gemeinschaftlichen Werbe-/Messeauftritt mit Kolleg_innen. In solchen Fallen kann
mit vereinten Kraften groBe Wirkung entfaltet werden; es mUssen aber Zielsetzung
und die jewelligen Firmenphilosophien aufeinander abgestimmt sein.

In der Regel ist aber unsere Kundenansprache sehr gezielt, sodass wir persdnliche
und direkte Kandle bevorzugen (z. B. Empfehlungsmarketing). Eine zu pauschale
Adressierung oder unpassende Marketing-Kooperationspartner kdnnen die
,Botschaft” verunklaren oder gar stéren.

In 2016 haben wir unsere Internetseite grundlegend Uberarbeitet und dabei, durch
entsprechende Programmierung, die Funktion des "Administrators" wieder ins Haus
geholt.

Die Neugestaltung wurde durch eine Arbeitsgruppe, bestehend aus einem
Auszubildenden, einem Meister und der Chefin, vorbereitet und von besagtem
Auszubildenden umgesetzt. Letzterer hat vor dem Beginn seiner Ausbildung viele
Jahre lang Webseiten gestaltet und bot uns diese Leistung wdhrend eines
Workshops an. Die Arbeiten hat er auBerhalb der Ausbildungszeiten realisiert und er
hat sie uns reguldr in Rechnung gestellt.

In 2017 hat eine betriebliche Arbeitsgruppe, bestehend aus einem Meister, einem
Gesellen und zwei Auszubildenden, unser Marketing unter die Lupe genommen.
Sie ist zu dem Ergebnis gekommen, dass im Bereich des Internetmarketings mehr
maoglich ist. Besonderes Augenmerk lag darauf, wie und wo sich heutzutage die
Mehrheit unserer (potenziellen) Kund_innen informiert. Dabei stehen Social Media
und Suchmaschinen im Vordergrund, verbunden mit der Moglichkeit, darUber
auch Bewertungen und Empfehlungen zu erhalten. Die Arbeitsgruppe hat die
Einrichtung einer Facebook-Seite und die Nutzung des ohnehin vorhandenen
Firmeneintrags bei Google vorgeschlagen (als die jeweils am weitesten
verbreiteten Vertreter inrer Gattung).

FOr 2018 ist die Einrichtung der Facebook-Seite in Arbeit, die wir mit einer
reduzierten Auswahl der Inhalte unseres eigenen Internetauftritts bestUcken. Auch
der Google-Eintrag wird von uns aktiv gestaltet.
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Im Nachgang fertiggestellter Projekte werden wir kiUnftig unsere Kund_innen
einladen, inre Bewertung bei Facebook und/oder Google zu hinterlassen.

D3 / OKOLOG. GESTALTUNG DER PRODUKTE UND DIENSTLEISTUNGEN

D3.1 Produkte (P) / Dienstleistungen (DL) sind im &kologischen Vergleich zu P/DL
von Mitbewerber_innen bzw. Alternativen von gleichem Nuizen

Im Vergleich zur marktUblichen AusfGhrung von Tischlerarbeiten verwenden wir
deutlich haufiger 6kologisch hochwertigere Materialien. Wir investieren mehr Zeit in
ein gutes Restemanagement und Uberhaupt in eine sinnvolle Planung der
Arbeitsabldufe, sodass moglichst wenig Abfall ,,produziert oder Strom verbraucht
wird.

Unsere Entsorgungskosten:

abitare / Jahr (2015 - 2017) 800 €
0,2 % unseres Umsatzes
Bundesbetriebsvergleich 2016 2.500 €
0,3 % des Umsatzes

Unser Stromverbrauch liegt bei 70 % der entsprechenden Benchmarks (vgl. A1.1)

Wir halten unsere belastenden Immissionen (speziell bei der
Oberfldchenbehandlung/Spritzlackierung) mithilfe geeigneter  AusrUstung
(Niederdruck-Spritzverfahren, Aktivkohlefilter) in engen Grenzen.

Schon bei der Akquise bevorzugen wir auf Langlebigkeit angelegte Projekte. In der
Ausfuhrung freffen wir auch kleine Einzelentscheidungen (welches Material bei
gleicher Eignung? Beschlag aus Kunststoff oder aus Metall?2) anhand der Maxime
,Langlebigkeit”.

Bei unseren Produkten sind folgende Aspekte dkologisch relevant:

o Herkunft der Holzer
o Stromverbrauch bei der Verarbeitung
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« Schadstoffgehalt von Werk- und/oder Hilfsstoffen

o LOsemittelgehalt (VOC) der Oberfldchenbeschichtungen und
Plattenwerkstoffen

o Resteverwertung/-recycling/-entsorgung

o Kraftstoffverbrauch fur Einkaufs- und Auslieferungsfahrten

e Herkunft unserer Maschinen

Bei der Herkunft der Holzer achten wir sowohl auf moglichst kurze Transportwege
als auch darauf, daB sie nicht aus umwelizerstdrerischem Raubbau stammen. Zur
besseren Einschdtzung verwenden wir eine Liste von greenpeace, wo die
(Un-)Bedenklichkeit unterschiedlicher Holzarten eingestuft wird, und vermeiden
Tropenhdlzer kategorisch.

Den Schadstoffgehalt von Werk- und Hilfsstoffen schatzen wir bestmoglich ein bzw.
konsultieren die zunehmend zur VerfGgung gestellten Produktdatenblatter und
geben nach Méglichkeit, bei gleichwertiger Eignung, dem Produkt mit der
geringeren Belastung den Vorzug.

Die Belastung durch freiwerdende Losemittel begrenzen wir durch

e den haufigen Einsatz von Niederdruck-Spritzsystemen

e« gute Planung, um zusdtzlichen Lésemittelbedarf durch Nacharbeiten zu
vermeiden

» Beratung unserer Kund_innen hin zu alternativen Oberfldchenveredelungen,
beispielsweise durch Olen, Wachsen oder Seifen (im Schnitt 40-60 % unserer
Oberfldchen werden so ausgefuhrt)

e Reduzierung der zu lackierenden Lackoberfldchen auf ein Minimum, indem
RUckseiten mit alternativen, feststoffichen Beschichtungen ausgefihrt
werden

Die Losemittel (VOC)-Emission ist in unserer Branche ein vieldiskutiertes Thema.
Nicht zuletzt durch gesetzliche Vorgaben ist eine verstdrkte Umstellung von VOC-
haltigen auf VOC-freie (“Wasserlacke”) zu beobachten. Da die Vorgaben jedoch
erst ab einem bestimmten Jahresverbrauch bindend werden und wir unterhalb
dieser Verbrauchsmengen liegen, bleiben wir bei der Verarbeitung der
herkdmmlichen, |6semittelhaltigen Lacke. Warume Nach ihrer vollstdndigen
Aushdrtung sind diese Lacke ausdUnstungsfrei und somit ungefdhrlich fOr die
Wohngesundheit unserer Kund_innen; wdhrend der Verarbeitung kénnen wir uns
mit Schutzausristungen und die Umwelt mit Filtern schitzen. Wasserldsliche Lacke
hingegen sind sowohl wdhrend der Verarbeitung als auch besonders danach
gesundheitsgefdhrdend: auch in ausgehdartetem Zustand dUnsten sie immer weiter
aus und gefdhrden so die Gesundheit von Bewohner_innen.
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Diese unsere Grundsatzentscheidung passt gut zu unseren sonstigen Zielen —
Qualitat und Wirtschaftlichkeit -, denn die Herstellung einer hochwertigen,
spritzlackierten Lackoberflache mit I6semittelhaltigen Lacken ist einfacher und
wirtschaftlicher als mit Wasserlacken.

Die Haufigkeit der jeweiligen Oberfldchenbehandlungen verteilt sich in etwa
folgendermaBen:

natirliche Ole / Wachse / Lasuren 40 %
Alkyd- / Acrylharzlacke, gepinselt / gerollt 10%
Iwei-Komponenten-Polyurethanlacke, gespritzt 50 %
0 25 50

Die Entstehung von Resten versuchen wir zu begrenzen, indem wir sorgfdltig
planen und moglichst paBgenau einkaufen. DarUberhinaus streben wir bereits bei
der Planung eine verschnittoptimierte Ausnutzung der Rohmaterialien an.
Die trotz guter Planung anfallenden Werkstoffreste werden

« eingelagert, um anderweitig Verwendung zu finden

« wenn moglich, dem Recycling zugefuhrt, also weitergenutzt

« als Brennholz nachgenutzt (nur fUr unbehandeltes Massivholz moglich)

o dem Wertstoffhof zugefUhrt, wo sie thermisch verwertet werden

Einkaufs- und Lieferfahrten beschrénken wir durch sorgfaltige Organisation von
Terminen und Materialbedarf auf das unbedingt notwendige MaB.

In der Intensitat, mit der wir dieses MaBnahmenbundel anwenden, unterscheiden
wir uns von einem groBen Teil unserer Mitbewerber, die aus wirtschaftlichen
GrUnden tendenziell zum Sparen auf Kosten der Umwelt neigen.

Das "papierlose BUro" ist uns bisher nicht gelungen; es scheint sich eher das
Gegenteil zu entwickeln. Einen Grund dafur sehen wir in deutlich angewachsenen
Anderungen  wé&hrend der laufenden Projekte und gestiegenen
Verwaltungs-/Dokumentationsanforderungen. Ein  weiterer sind ungenugend
funktionierende Drucker (mangelhafter Papiereinzug, schlechtes
Tinfenmanagement).
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D3.2 Suffizienz (GenUgsamkeit): aktive Gestaltung fUr eine 6kologische Nutzung
und suffizienten Konsum

Grundsatzlich stellen wir Produkte her, die auf Langlebigkeit ausgelegt sind. Wir
wdhlen und verarbeiten Materialien und Beschldge so, dass eine dauerhafte
Funktion unserer Produkte gewdhrleistet wird.

Immer da, wo als Alternative zur Neuanfertigung auch die Reparatur des
Bestandes in Frage kommt, empfehlen wir diese den Kund_innen. Im Bereich der
Bauelemente ist Reparatur hdufig auch wirtschaftlich naheliegender als eine
Neuanfertigung, sodass ir sie hier hdufig durchfUhren.

Reparaturen an Mébel und Inneneinrichtungen sind oft schwieriger durchzufUhren,
da manchmal die Original-Materialien nicht mehr verfUgbar sind oder z. B. die
Lackierung nicht ohne Weiteres wiederhergestellt werden kann.

Hier und da ergdnzen wir alte Mébel oder bauen sie zu neuen um. Der Aufwand
dafUr ist oft so hoch wie fUr eine entsprechende Neuanfertigung, manchmal sogar
hoher. Die Kund_innen, die fur die Umarbeitung mehr auszugeben bereit sind, als
fOr eine Neuanfertigung, sind zwar selten, aber es gibt siel

D3.3 Kommunikation: aktive Kommunikation ékologischer Aspekte den Kund_innen
gegenlUber

Bereits auf unserer Internetseite finden Interessierte vielerlei Hinweise auf unsere
ressourcenbewuBte Herangehensweise.

Im konkreten Einzelfall sprechen wir in unseren Beratungen offen Uber die
oOkologischen Aspekte unterschiedlicher Materialien und Verfahrensweisen, stellen
den Kund_innen jedoch frei, die Entscheidung selber zu treffen.

In Abwdgung mit der jeweiligen Auslastung unserer KapazitGten und der
wirtschaftlichen Situation des Betriebes rOcken wir unterschiedlich weit ab von
unseren GrunduUberzeugungen und entfscheiden von Fall zu Fall, ob wir einen
Auftrag annehmen oder nicht.

D4 / SOZIALE GESTALTUNG DER PRODUKTE UND DIENSTLEISTUNGEN

D4.1 Erleichterter Zugang zu Informationen / Produkten / Dienstleistungen fir
benachteiligte Kundengruppen

Unsere Kund_innen brauchen in der Regel ein bestimmtes MaB an
Eigenverantwortlichkeit. Wir sind wochentags von 8-17 Uhr (und oft darUberhinaus)
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direkt in der Werkstatt erreichbar und kdénnen zu ebendiesen Zeiten angerufen
werden (ggfs. kann eine Nachricht auf dem Anrufbeantworter hinterlassen
werden). DarUberhinaus kdnnen wir via Fax und Email kontaktiert werden. Im
Internet sind wir mit einer Homepage vertreten, die erste Informationen anbietet.

Die Chefin ist deutsche Muttersprachlerin, spricht flieBend Italienisch und leidlich
gut Englisch, Franzdsisch hingegen nur in wenigen VersatzstOcken und andere
Sprachen garnicht. Die Mitarbeiter_innen verfGgen Uber Grundkenntnisse der
englischen Sprache.

FUr Menschen mit kdrperlichen Einschrédnkungen sind unsere RGume barrierearm
zugdnglich. Ihnen bieten wir die barrierearme bzw. —freie UmrUstung von Wohn-
oder Arbeitsrtdumen an. Die Koordination erfolgt meist Gber entsprechende
Beratungsstellen der Sozialverbdnde (z. B. Arbeiterwohlfahrt, Caritas, Diakonie u.
a.), die in der Regel auch die Finanzierungsmoglichkeiten abklaren.

Da wir offen fUr alle sexuellen Orientierungen sind, kommen manche unserer
Kund_innen aus der queeren Community.

Projekten und NGOs gegenuber sind wir aufgeschlossen und wohlwollend, kénnen
ihnen allerdings oft nur in begrenztem Umfang wirtschaftlich entgegenkommen.
Gleiches gilt fUr Privatpersonen mit — warum auch immer - begrenztem Budget.

D4.2 Férderungswurdige Strukturen werden durch Vertriebspolitik unterstitzt

Grundsatzlich werden bei uns alle gleich behandelt, die Kleinen und die GroBen,
die Reichen wie die weniger Reichen, die Alten wie die Jungen.

Weniger gerne mdgen wir die (intern so genannten) ,,Rosinenpicker”, die nur for
die Kleinigkeiten oder fUr die besonders umstandlichen Aufgaben, die unsere
Mitbewerber nicht kbnnen oder aus wirtschaftichen Grinden ablehnen, zu uns
kommen, wahrend sie die Auftrdge, an denen sich etwas verdienen lieBe, lieber
bei den weniger rucksichtsvoll arbeitenden Mitbewerbern platzieren.

Sehr willkommen sind aber solche Kund_innen, die sich an uns wenden, weil sie MIT
UNS zusammenarbeiten WOLLEN. Hier steht das Wie und Was starker im
Vordergrund als der Preis.

Dies gilt gleichermaBen fUr gewerbliche wie fUr private Kund_innen.
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D5 / ERHOHUNG DER SOZIALEN UND OKOLOGISCHEN
BRANCHENSTANDARDS

D5.1 Kooperation mit Mitbewerber_innen und Partner_innen der
Wertschépfungskette

Die Chefin ist ehrenamtlich im Berliner MeisterprofungsausschuB tétig und dadurch
an der Erarbeitung der prufungsrelevanten Standards beteiligt. Damit werden fir
Berlin aus den Standards von heute die Standards von morgen entwickelt.

Auch im Berliner GesellenprufungsausschuB ist die Chefin enrenamtlich tatig. Auch
hier engagiert sie sich im Aufgabenerstellungsausschuss und tragt damit zur
Entwicklung von Ausbildungsqualitat bei.

In beiden Zusammenhdngen findet eine vertrauensvolle Zusammenarbeit von
Tischlerkolleg_innen aus ganz Berlin  statt, unabhdngig von individuellen
wirtschaftlichen Wettbewerbsinteressen.

Indem wir an der Sicherung und teilweisen Erhdhung von Qualitatsstandards
mitarbeiten, hoffen wir zunehmend auf ein Wettbewerbsumfeld, das unseren
betrieblichen Kompetenzen entgegenkommt.

Wir kooperieren mit Mitbewerber_innen auf vielfaltige Weise (vgl. auch D2.2):

e Innerhalb des Kreises der “befreundeten” Tischlereien unterstGtzen wir uns
gegenseitig, indem wir uns z. B.

o in Zeiten von Auffragsspitzen mit dem “Ausleihen” von
Mitarbeiter_innen aushelfen (bei uns fUnf Mal in 2015-2017)

o oderwenn bei einem Betrieb Auffragsmangel herrschen sollte, kdnnen
andere Betriebe mdbglicherweise von ihren Auftrdgen etwas
“abgeben” (bei uns vier Mal in 2015-2017)

o wechselseitig von unseren Zahlungszielen bei den Lieferanten
profitieren

. seit 2018 gibt es Uberlegungen, mit einigen der unter ,,D2 / Solidarit&t mit
Mitunternehmen / Allgemeines” (S.40) genannten Kolleg_innen eine
verbindlichere Zusammenarbeit aufzubauen

e wir stellen anderen Tischlereien unseren Maschinenpark und unsere
Werkstatt zur Verfugung, mit Bedienpersonal von uns und gegen
Berechnung.
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Ubrigens hat sich aus der GWO-Bilanzierungs-Peergroup heraus eine punktuelle
geschdaftliche Zusammenarbeit (mit der Zahnarztpraxis am Kreuzberg ZAPAK)
ergeben.

Durch die Prasenz der Chefin bei verschiedenen Veranstaltungen zum Thema
Gemeinwohldkonomie hat sich in 2018 ein weiterer Auftrag ergeben.

D5.2 Aktiver Beitrag zur Erhéhung legislativer Standards

Wir beteiligen uns an gesellschaftlichen Diskussionen Uber Art und Ausgestaltung
legislafiver  Standards. Dies geschieht hauptsdchlich im Rahmen der
ehrenamtlichen Tatigkeiten:

- als Mitglied des Gesellenprufungsausschusses

- als Mitglied des Meisterprifungsausschusses

- als Genossenschafterin der Weiberwirtschaft eG

- als Mitglied verschiedener Fordervereine (Férderverein der EAF Berlin e. V.,
Forderverein fUr Aus- und Weiterbildung im Tischlerhandwerk e. V)

Aber auch im Rahmen der gesetzlich vorgeschriebenen Mitgliedschaft in der
Handwerkskammer Berlin.

D5.3 Reichweite, inhaltliche Breite und Tiefe

Die Reichweite unseres Beitrags erstreckt sich von der kommunalen bis auf die
internationale Ebene.

So waren wir z. B. Gastgeberin bzw. Gesprdchspartnerin

einer Delegation von Beamten der mittleren und oberen Ebenen des
Bundesfinanzministeriums, die sich ein Bild von der Realitdt in kleinen
Handwerksbetrieben machen wollten (2009).

der Bundesfamilienministerin anl@Blich des Girls' Days bei uns im Betrieb
(2012).

einer Delegation von Politiker_innen und Wirtschaftsvertreter_innen aus

Kirgisistan, die sich Uber Frauenférderung in der Wirtschaft in Deutschland
informieren wollten (2012).

49-



—einer Gruppe von Unternehmerinnen aus aller Welt, die sich im Rahmen des
Besuchsprogramms des Auswdrtigen Amtes ein Bild von SelbstGndigen in
Deutschland machen wollten (2014)

- des ZDH (Zentralverband des Deutschen Handwerks) fUr den Jahresbericht
2017 zum Thema “Unternehmensnachfolge”

In 2018 hat reiste die Chefin im Rahmen des GlZ-Projekts (zusammen mit dem ZDH)
“Craftspeople go Africa” mit einer Gruppe von Handwerksunternehmerinnen nach
Ruanda. Es sollten Méglichkeiten und Chancen einer wie auch immer gearteten
Zusammenarbeit mit dortigen Handwerksunternehmen ausgelotet werden.
Inzwischen zeichnet sich ein aktives Engagement unseres Betriebes in Ruanda ab.

in den letzten Jahren geben wir immer wieder Schiler_innen und zuletzt auch
einem jungen Gefluchteten aus Syrien die Mdglichkeit, im Rahmen eines meist 2-3-
wochigen  Praktikums den Tischlerberuf und das Arbeitsleben ndher
kennenzulernen. Dabei erleben sie ein recht divers aufgestelltes Team, in dem viele
eine nicht alltdgliche Rolle einnehmen bzw. offen fUr alternative Lebensweisen
stehen.
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E1 / SINN UND GESELLSCHAFTLICHE WIRKUNG DER PRODUKTE /
DIENSTLEISTUNGEN

E1.1 Produkte (P) / Dienstleistungen (D) decken den Grundbedarf oder diesen der
Entwicklung der Menschen / der Gemeinschaft / der Erde und generieren

positiven Nutzen

Top 5 der
angebotenen
Produkte /
Dienstleistungen
(P/D)

(in % des Umsatzes)

Deckt das P/D einen
Grundbedarf (suffizient)
und ist es lebens-
notwendig?

(dient es dem einfachen
Leben, einem guten
Leben, oder ist es
Luxus?)

Positive Wirkung
auf Mensch /
Gemeinschaft /
Erde

Negative moégliche /
tatsdchliche
Folgewirkung des
P/D

M&bel (Betten,
Tische u. &.)
(5 %)

P dient in einfacher
AusfUhrung einem
Grundbedarf in unseren
Breiten; die Qualitat
unserer Mobel dient
aber zumeist eher einem
guten Leben oder ist
sogar Luxus

Individuelle
L&sungen stdrken
das Wohlgefuhl der|
Menschen. Die
Anfertigung durch
uns schafft lokale
und regionale
Arbeitsplatze und
fordert den Erhalt
lokaler und
regionaler
handwerklicher
und gestalterischer

Im Fall kurzfristiger
Nutzung entsteht
Abfall, der vorher
unter Einsatz von
\vielerlei Ressourcen
hergestellt wurde.
Uber Beratung wird
das Verhdaltnis von
Ressourceneinsatz zu
Nutzungsdauer /
Haltbarkeit austariert.
Auftradge mit
unvermeidbar

BedUrfnisse und somit oft
dem guten Leben; als
Prestigeobjekte sind sie
jedoch oft auch Luxus

BedUrfnisse und
Vorlieben starkt das
BewuBtsein fUr
relevante
Lebensinhalte.

Fahigkeiten schlechter Okobilanz
werden abgelehnt.

Einbauschrénke [P dienen der wie oben wie oben
und -regale Aufbewahrung von
(60 %) Dingen des taglichen

wie auch des nicht

taglichen Bedarfs und

somit oft dem guten

Leben, mitunter aber

auch dem Luxus
KOchenm&bel P dienen der Besinnung auf die |wie oben
(5 %) Befriedigung alltdglicher eigenen
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Reparaturen von [DichtschlieBende Funktfions-/Werterh |moglicherweise
Fenstern + TUren  [Bauelemente alfung weniger kinftige
(15 %) ermoglichen Ein-und  vorhandener Energieersparnis als
Ausgang sowie Produkte; bei neuen
BelUftung; sie hemmen [Einsparung von Elementen.
Schall und Kalte; Ressourcen; Erhalt
auBerdem dienensie  |der
der Gsthetischen bauphysikalischen
Gestaltung von Eigenschaften der
Gebduden (speziell Gebdudehulle;
AltbautUren und Starkung des
Hfenster) und dem historischen
Einbruchschutz. Geddchtnisses
Sonstiges
(15 %)

Wir halten unsere Branche grundsatzlich for ,,nOtzlich® und ,,nah an den
Grundbedurfnissen® der Menschen, kdnnen aber nicht von der Hand weisen, dal3
wir oftmals fUr LuxusbeduUrfnisse arbeiten. Diese Tendenz ist zunehmend, da die
Klientel, die es sich Uberhaupt leisten kann, unsere Produkte und Dienstleistungen
in  Anspruch zu nehmen, kaum mehr Grund-, sondern fast nur noch
Luxusbedurfnisse hat...

Immerhin erméglichen sie damit den Fortbestand des in unseren Breiten seit
Jahrhunderten hochentwickelten Tischlerhandwerks. Dies stellt aus unserer Sicht
einen nicht zu unterschdtzenden Wert dar, der auch ein gesellschaftliches
Grundbedurfnis erfullt.

E1.2 Okologischer und sozialer Vergleich der Produkte / Dienstleistungen mit
Alternativen mit dhnlichem Endnutzen

- Kurze Wege fUr Kund_innen und Mitarbeiter_innen (sté&dtisch/regional)

- ebenso fur Lieferanten

- aufgerdumtes Lager, daher guter Verbrauch der eingekauften Materialien
- sorgfdltige und bewusste Restevermeidung und Verbrauchsoptimierung

- gute Abfallverwertung

- Wahrnehmung sozialer Verantwortung, u. a. durch Ausbildung

Im Vergleich zu Mitbewerbern dhnlicher GréBe halten wir uns fur besser aufgestellt,
wenngleich noch deutlich von der Bestmarke entfernt.
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E2 / BEITRAG ZUM GEMEINWESEN

E2.1 Leistungen

Der Umfang unseres ehrenamtlichen oder sonstigen gesellschaftlich relevanten
Engagements stellt sich wie folgt dar:

> Mitglied im GesellenprufungsausschuB (Chefin, 25 h/Jahr=750 €%)
> Mitglied im Meisterprifungsausschu3 (Chefin, 80 h/Jahr=2400 €¥)
> Lehrlingsausbildung auBerhalb der reguldren Ausbildungszeit
(Chefin, 30 h/Jahr=900 €*)
> BetriebsfUhrungen fur Schulklassen/Kindergarten (3 h/Jahr=90 €*)
> Mitgliedschaft "Férderverein fUr Aus- und Weiterbildung im Tischlerhandwerk"
(Chefin, 200 €**)
> Mitgliedschaft "Forderverein der EAF Berlin e. V." (Chefin, 200 €)
> Genossenschafterin und Aufsichtsrétin der WeiberWirtschaft eG
(Chefin, 70 h/Jahr=2.100 €%*)
> Mitgliedschaft "Gemeinwohldkonomie Berlin-Brandenburg e.V." (Betrieb,100 €)
> Erstellung der GWO-Bilanz (Chefin, 110 h/3Jahre = 1.100 €%)
> Restholzsammlung fUr Kindergdarten (Werkstatt, 50 €**)
= gesamt ca. 7.790 €*
(* Berechnungsgrundlage: 30 €/Std)
(** pauschal)

Die Summe entspricht etwa 1,9 % des Jahresumsatzes.
Unser Eigeninteresse an all diesen Akftivitdten besteht in folgenden Aspekten:

> frischer Input durch Erfahrungsaustausch
> Netzwerkbildung
> positives Image

Es gibt derzeit keine Kooperationen mit Non-Profit-Organisationen

E2.2 Wirkungen

Unsere AktivitGten fragen zur Perspektiverdffnung fUr junge Menschen und zur
nachhaltigen Sicherung von beruflicher Bildung bei. Das ist in Einzelfdllen ablesbar,
beispielsweise wenn ehemalige Auszubildende nach Jahren vorbeischauen und
berichten, daB sie die Ausbildung bei uns als eine wichtige Grundlage fUr ihre
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berufliche und persdnliche Entwicklung ansehen.

Oder im Feedback von Priflingen, dass sie ihre Profungssituation als konstruktiv und
wertschdtzend erlebt haben.

E2.3 Intensitat

FUr die Themen ist vorrangig die GeschdaftsfOhrerin zustdndig, und sie entscheidet
auch Uber die Mittelvergabe. Die Vision ist, dass Frauen und Mdnner, Jiungere und
Altere sowie Unerfahrenere und Erfahrenere wertschétzend und im Bewusstsein
inrer jeweiligen Rollen zusammenarbeiten. Das pragt unseren Befrieb seit der
Firmengrindung (1981).

E3 / REDUKTION OKOLOGISCHER AUSWIRKUNGEN

E3.1 Absolute Auswirkungen

Der Themenbereich Umwelt und Okologie spielt traditionell eine wichtige Rolle fir
uns. Es gibt einige instfitutionalisierte Abldufe, die potenziell schadigende
Auswirkungen unseres Handelns verhindern oder zumindest minimieren sollen.

Neben den Uber den Ublichen Hausmull zu entsorgenden Abfdllen und den
regelmaBigen Werkstattabfdllen, die als ,gemischte Werkstattabfalle” von einem
stAdtischen Entsorgungsunternehmen regelmdBig abgeholt werden, entstehen
einige Abfdlle, die wir gesondert behandeln:

e Wir frennen unsere Holz-und Plattenwerkstoffreste danach, ob sie als
Brennholz geeignet sind oder als Restmull entsorgt werden. Das Brennholz
dient privaten Selbstabholer_innen als - kostenloses - Heizmaterial

o« Wwir sammeln alle Hobel- und Sdgespdne sowie die Schleifstube und
Ubergeben die einem Kollegen, der sie als — kostenloses - Heizmaterial
verwendet

e wir sammeln verbrauchte Ldsemittel und Lackreste und lassen sie
fachgerecht aufbereiten oder entsorgen

o wir fUhren die Filtermatten unserer Lacknebelabsauganlage dem Sondermdill
ZU

o wir sammeln Metallschrott und bringen diesen zum Altmetallhdndler
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o Wir sammeln recyclefdhiges Verpackungsmaterial und Ubergeben es der
Wiederverwertung ("Gelbe Tonne" und Altpapier)
« alles Ubrige wird als "allgemeine Werkstattabfdalle" entsorgt

Bei den “gemischten Werkstattabfdllen” fallen ca. 35 - 40 Tonnenleerungen & 1,1
m? pro Jahr an. Ein Branchenvergleich ist leider nicht méglich.

Unsere Entsorgungskosten, einschlieBlich Papier, GrGner Punkt, Werkstattabfdlle

Manche Materialien verwenden wir mehrfach. Dies gilt insbesondere fUr
Abdeckmaterialien (z. B. Pappfilz und Wallfilz), Verpackungsfolien, Kartons oder
Pinsel. Leimeimer werden gerne fUr andere Zwecke nachgenutzt.

In unserem Betrieb gibt es schon lange mehrere Stromschaltkreise, die je nach
Bedarf abgestuft eingeschaltet werden. Ein Hauptschalter sorgt dafur, dal
auBerhalb der Arbeitszeiten keinerlei Strom verbraucht; in den BUro- und
SozialrGumen laufen einzelne AnschlUsse weiter (Fax, KUhlschrank, Ladestation f
Akkus). Auch eine sorgfdltige Planung der Arbeitsabldufe hilft Strom zu sparen: wir
sorfieren und kennzeichnen die WerkstUcke, bevor wir mit der maschinellen
Bearbeitung beginnen (statt dies bei laufender Maschine zu tun...).

Unseren Strom beziehen wir bereits seit 2005 vollstdndig von Greenpeace Energy
eG.

Unser Verbrauch:

2015 3.885 €

15.530 kWh

2016 4.400 €

18.870 kWh

2017 390 €

19.510 kWh

4

Benchmark Stromverbrauchskosten bei Tischlereien unserer GroBe 5.100,00 € im
Jahr bzw. 0,7 % der Gesamtkosten (vgl. Bundesweiter Betriebsvergleich 2016 KI. II).

Siehe auch D3.1 (S.43)
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Den Kraftstoffverbrauch halten wir so gering wie moglich, indem wir Fahrten aller
Art durch gute Planung und Organisation auf das unvermeidbare MalB begrenzen.
Die Chefin erwdagt aktuell, inre beruflichen und privaten Wege innerhalb der Stadt
mit dem Fahrrad zu bestreiten.

Heizungsverbrauch und —-kosten:

abitare / 2016 _ 2165 €

Ca. 49.650 kWh

1.010 € *durchschniﬂliche kW-Leistung
konnte nicht ermittelt werden

Bundesbetriebsvergleich / 2016

E3.2 Relative Auswirkungen

FUr unsere Lackierungen haben wir einen separaten, explosionsgeschitzten Raum
mit einer modernen Lacknebelabsaugung eingerichtet. Der Lacknebel wird in
Filtermatten abgefangen, die regelmdaBig gereinigt bzw. ausgetauscht werden. Zur
Reduzierung der Losemittelemissionen spritzen wir seit Uber 20 Jahren Uberwiegend
im Niederdruckverfahren. GegenUber dem Airlessverfahren, das wir auch
einsetzen, kdnnen wir dadurch etwa 20 % an Losemitteln einsparen, da das Mehr
an Lackanmischung sowie die aufwendige Reinigung der Arbeitsgerdte entfallen.
Angesichts sich stetig verbessernder Qualitdt der wasserbasierten Lacksysteme
haben wir schon seit langem bei Neuanschaffungen auf nicht rostende
Werkzeuge und Gerdtschaften gesetzt, um mittelfristig "umzusteigen" zu kdénnen.
Inzwischen sind wir aber Uberzeugt, dass wir unseren Kund_innen damit keinen
Gefallen tun wurden, da die wasserbasierten Lacke langfristiger ausdinsten und
damit die Raumluftqualitdt am Einbauort belasten. L&semittelhaltige Lacke
hingegen sind nach ihrer vollstdndigen Aushdrtung, also nach spdtestens zwei
Wochen, ausdunstungsfrei.

Unser Fuhrpark umfasst zwei kleine Liefer- und Transportfahrzeuge, die in den
meisten Fdllen ausreichen. FUr umfangreichere oder groBformatige Lieferungen
mieten wir ein Lieferfahrzeug in passender GroBe. Von etwa 150 Lieferfahrten im
Jahr werden etwa 80-85 % mit unseren eigenen Fahrzeugen erledigt. Dadurch
sparen wir Anschaffungs- und Unterhaltskosten sowie Stellfldche, und der Umwelt
ein herumstehendes Fahrzeug.
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E3.3 Management und Strategie

Die Produkt-/Sicherheitsdatenblatter enthalten in der Regel ausreichende
Informationen, um Gefdhrdungen einschétzen zu kdnnen. Je nach Einsatzzweck
beurteilen wir, ob wir dem/r Auftraggeber_in zu Alternativen raten.

Der Maxime "Profit" stellen wir in der Regel weitere Maximen, wie z. B.
"Umweltschutz" oder "Gesundheitsschutz' oder "Sozialvertrglichkeit”, mindestens
zur Seite, wenn nicht gar voran.

E4 / GEMEINWOHLORIENTIERTE GEWINNVERTEILUNG

Allgemeines

Unser Unternehmen will mit guter Handwerkskunst moderne Mobel und
Inneneinrichtungen bauen.

Alle, die hier arbeiten, sollen davon leben kdnnen (fUr die Auszubildenden gilt das
naturgemaB nur eingeschrdankt).

Arbeitszeit ist Lebenszeit — das gilt fUr die Mitarbeiter_innen wie fir die Chefin.

Leistung ist insofern wichtig, als unser wirtschaftliches Uberleben davon abhdangt,
dass wir alle unsere Kosten durch das, was uns die Auftraggeber_innen bezahlen,
decken kénnen. Der Zusammenhang zwischen wirtschaftlichem
Unternehmenserfolg und persénlicher Befdhigung und Geschwindigkeit der
Mitarbeiter_innen ist sehr unmittelbar vorhanden.

Aus meiner Sicht hat Kapital aus sich heraus keinen Vermehrungsanspruch. Es soll
immer wieder in den Kreislauf einflieBen. Das Vergnigen und der Gewinn for
die_den, die_der das Kapital gerade in den H&nden hat, sollte es sein, Uber die
neue Verwendung des Kapitals zu bestimmen.

Wirtschaftstatigkeit sehe ich als eine kreis- oder spiralférmige Bewegung und
Entwicklung, und nicht als mehr oder minder lineare Wachstumslinie.

E4.1 AuBenausschUttung

Es gibt keine externen  EigentUmer_innen, daher auch  keinerlei
Gewinnausschuttungen an sie.
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E4.2 Gemeinwonhlorientierte Gewinnverwendung

In der Regel werden Uberschisse zur Deckung von Verlustvortrédgen aus Vorjahren
verwendet. Bevor sie jedoch Uberhaupt entstehen, werden Lohnerhdhungen oder
andere Moglichkeiten der MitarbeiterbegUnstigung geprift und umgesetzt sowie
ggfs. Investitionen in Arbeitsmittel beschlossen.

Von Fall zu Fall werden private Darlehen fteilweise oder ganz vorzeitig
zurUckbezahlt, um die Eigenkapitalsituation zu starken.

Der regelmdBige Einsatz von Strom aus zu 100 % erneuerbaren Energien
(Greenpeace Energy eG) wirkt strukturell gewinnmindernd oder gar -verhindernd.
Ahnliches gilt for die RUcksichtnahme auf Mitarbeitergesundheit, Umwelt und
Gesellschaft;  entsprechende MaBnahmen wirken in der Regal eher
gewinnmindernd, da sie von den Kund_innen in der Regel nicht honoriert warden.
Somit sehen wir sie als gemeinwohlorientierte Gewinnverwendung

Der Einsatz von potentieller Arbeitszeit fUr innerbetriebliche Workshops, interne
Schulungen und nicht zuletzt fir ehrenamtliche Ziele kann in keiner Steuer- oder
Handelsbilanz als Aufwand gebucht werden. In gewisser Weise ist auch das eine
Form von gemeinwohlorientierter Gewinnverwendung.

ES / GESELLSCHAFTLICHE TRANSPARENZ UND MITBESTIMMUNG
ES.1 Transparenz

Unsere Internetseite ist frei zugdnglich und enthdalt ausfUhrliche Informationen zu

e Firmenphilosophie (seit 2004)

« Kontaktaufnahme und ModalitGten der Angebotserstellung (seit 2012)
o Gemeinwohlbilanz (seit 2015)

o Leitbild (seit 2016)

o Mitarbeiter_innen (seit 2016)

Auf unserer Geschdaftspost und unter allen Emails geben wir den Hinweis, dass wir
eine Gemeinwohlbilanz erstellen.

Ab 2018 werden unsere Kund_innen auf Facebook und in der Suchmaschine

google unsere Arbeit bewerten kbnnen; damit liefern wir kUnftigen
Interessent_innen interessante Entscheidungshilfen.
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E5.2 Art und Umfang der Mitbestimmung

Derzeit kdnnen wir dazu keine Aussagen machen.

AUSBLICK

KURZFRISTIGE ZIELE

In der letzten Bilanz haben wir formuliert:
o Klarwerdung Uber das, was wir gewohnheitsmdasig tun und warum wir es tun
> gelingend (vgl. $.32, C5.1)
« Erkennen von Potentialen zur Verbesserung des Ist-Zustandes
> gelingend (vgl. S.16, C1.1)

« Kommunikation in Richtung Auftraggeber_innen, um nicht sicht-/greifbare
Werte unserer Produkte/Dienstleistungen sicht- bzw. greifbar zu machen und
somit die daflr entstehenden Kosten zu rechtfertigen

> gelingend (vgl. S.35, Indikator D)

Uber die Weiterentwicklung der oben genannten Aspekte hinaus, steht der Umbau
unserer beftrieblichen Organisationsstrukturen in Richtung einer “selbstfUhrenden
Organisation” (in Anlehnung an Fréderic Laloux “Reinventing Organizations”) im
Fokus. GleichermaBen Motor wie Frucht der Umstrukturierung soll ein harmonischer
Ubergang von Verantwortung und Firmenbesitz auf jOngere Akteur_innen sein.

LANGFRISTIGE ZIELE

In der letzten Bilanz (2015) formulierten wir das langfristige Ziel, mithilfe “des
Einstiegs in die Umsetzung der Gemeinwohl-Okonomie unsere wirtschaftliche
Position zu sichern” und hofften, gleichzeitig “die Kraft dieser groBen Idee zu
verstarken”. Ersteres scheint zu gelingen, zumindest glauben wir dies an der Art der
Stellenbewerbungen seither und an der allmdhlich steigenden Zahl einschlagig
mofivierter Auftragsanfragen ablesen zu kdnnen.

Mit der erneuten GWO-Zertifizierung wollen wir den seit 2015 eingeschlagenen

Weg der bewuBten Auseinandersetzung mit den Zielen der Gemeinwonhl-
Okonomie fortsetzen. Dadurch hoffen wir, zunehmend ein besseres, weil zu uns
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passenderes Umfeld fUr unsere wirtschaftlichen Akfivitdten zu finden und zu
gestalten sowie die Kraft der groBen Idee zu verstarken.

Mit nachhaltigem Wirtschaften wollen wir fOr unsere Kund_innen qualitativ
hochwertige Produkte schaffen, unseren Mitarbeiter_innen ein qualitativ
hochwertiges Arbeitsumfeld bieten und Umwelt und Gesellschaft mindestens soviel
zurUckgeben, wie wir erhalten ©

BESCHREIBUNG DES PROZESSES DER ERSTELLUNG DER
GEMEINWOHL-BILANZ

Die Erstellung des ersten Gemeinwohl-Berichts lag vorrangig in den Handen der
Chefin. Einen guten Teil der betrieblichen Kennzahlen hat Manfred Bdswarth, der
fUr die Buchhaltung zustdndige Kollege, beigetragen.

Alle interessierten Mitarbeiter_innen (einschlieBlich der Auszubildenden) haben den
Berichtsentwurf gelesen und durch inr Feedback verbessert.

Die Erstellung des Berichts erstreckte sich Uber einen Zeitfraum von zweiundzwanzig
Wochen, d. h. vom 20.3. - 30.9.2018.

Zus@tzlich zu den Arbeitsgruppentreffen (5 Termine a 4 Stunden, 1 Termin a 2
Stunden und die Fahrzeiten = 25 Stunden) hat die Chefin geschdatzte 50 Stunden
fOr die Zusammenstellung der Aussagen und etwa 10 Stunden fUr das Layout
aufgewendet. Unter Hinzurechnung der 10 Stunden von Manfred Bdswarth fUr
seine Zuarbeit und der geschdatzten 15 Stunden der Kolleg_innen fur's Gegenlesen
ist insgesamt ein Aufwand von ca. 110 Personenstunden entstanden.

Alle Mitarbeiter_innen waren von Anfang an darUber informiert und sind
zunehmend auch daran beteiligt, dass wir die Zertifizierung fUr unseren Beftrieb
machen und einen neuen Gemeinwohl-Okonomiebericht erstellen. Wenngleich
der Uberblick Uber die Zielsetzungen, Prozesse und Details nicht allen
gleichermaBen leicht fallt, stehen sie dem Thema grundsdtzlich aufgeschlossen
gegenuber.

Berlin, 30.9.2018
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Wertvolle Impulse fUr unseren Bericht kamen auch aus der vorbereitenden
Arbeitsgruppe, bestehend aus:

Dr. Mathias Eigenbrodt (ZAPAK)

‘t}
L

AM KREUZBERG

ZAHNARZTPRAXIS

Prof. Dr. Hartmut Rein (BTE)

BTE

Uwe Zimmermann (Corona)

CORonH Birotechnik GmbH

Heinz WeiBhuhn (GefAA)

GefAA

sowie von unserer Moderatorin und Beraterin:
Johanna Paul (authentisch wirtschaften)

JOHANNA PAUL

ORGANISATIONSENTWICKLUNG
CHANGEMANAGEMENT

Vielen Dank Euch allen!
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https://www.matthiaseigenbrodt.com/start.html
https://authentisch-wirtschaften.de/
https://www.adlershof.de/firmensuche-institute/adressverzeichnis/firma/detail/gefaa-gesellschaft-fuer-anwenderinformations-und-arbeitsplatzkommunikations-systemberatung-mbh/
https://www.corona-buerotechnik.de/
https://www.bte-tourismus.de/

